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POLITICA
CU PRIVIRE LA AVERTIZORII DE INTEGRITATE
a Asociatiei Obgtesti ,,Eco-Razeni”

1. Introducere Si scop

Asociatia obsteasca ,,Eco-Razeni” (in continuare ,,Asociatia”) cere de la membri, salariati, partenert,
beneficiari $i voluntari (in continuare, in scopul acestei politici, acest grup de persoane va fi numit ,,Parti
interesate”) sa respecte cele mai inalte standarde de etica in indeplinirea indatoririlor $i responsabilitatilor
lor. Scopul acestei politici este de a incuraja i a abilita toate Partile interesate si informeze persoanele
responsabile din cadrul Asociatiei despre orice actiune sau presupusd actiune intreprinsa in cadrul
Asociatiei, care este pretins ilegald, frauduloasa sau care incalca orice politicd a Asociatiei, inainte de a se
adresa pentru solutionare unei parti in afara Asociatiei.

Aceasta politicd se aplicd oricdrei chestiuni care tine de activitatea Asociatiei $i nu se referd la actiunile
private ale unei persoane, care nu au legaturd cu activitatea Asociatiei. Aceasta politicd este menita sa
completeze, dar si nu inlocuiasca, politica Asociatiei din domeniul anticoruptie, hartuire si discriminare,
,»usi deschise” si/sau orice altd procedurd de reclamatie si orice legi aplicabile ale Republicii Moldova

care reglementeaza avertizorii de integritate in cadrul organizatiilor necomerciale.

2. Incilcari si raportarea cu buna credinta

Toate Pirtile interesate sunt Incurajate sa raporteze despre orice actiune sau presupusi actiune intreprinsa
in cadrul Asociatiei care este pretins ilegala, frauduloasa sau care incalca orice politica a Asociatiei (fiecare
in parte numita ,,incélcare”).

Orice persoana care raporteaza o Incilcare trebuie si actioneze cu buni credinti, fird rea intentic fatd de
Asociatiei sau fata de o persoana din cadrul Asociatiei, $i sa aibd motive rezonabile pentru a crede ca

informatiile pe care le comunica indica asupra faptului cd a avut loc o Incilcare.

3. Fira represalii

Nicio Parte interesata care, cu buna credinta, raporteaza despre o Incilcare sau coopereaza la investigarea
unei Incilciri nu va suferi hartuire, represalii sau consecinte adverse. Orice persoana din cadrul Asociatiei
care aplica masuri de constrangere impotriva unei alte persoane, care cu buna credinta a informat despre
o Incilcare sau a cooperat la investigarea unei Incilcari, este pasibild de masuri disciplinare, inclusiv
incetarea raporturilor de munci sau a statutului de voluntar.

Daci o persoand consideri ci cineva care a informat despre o Incilcare sau a cooperat la investigarea
unei Incilciri este supus hartuirii, masurilor de constrangere sau altor consecinte adverse, persoana
respectiva trebuie sa contacteze Ofiterul de conformitate al Asociatiei.

Orice persoana care in mod rezonabil considerd ca impotriva ei s-au aplicat masuri de constrangere,
contrar acestei politici, va urma aceleasi proceduri ca $i pentru depunerea unei plangeri (mentionata in p.
4 a prezentei Politici).



4. Procesul de raportare

Daci o persoand consideri in mod rezonabil ¢ a avut loc o Incilcare, persoana respectivi este incurajati
sa se adreseze cu intrebdri, ingrijorari, sugestii sau plangeri Ofiterului de conformitate sau Directorului
executiv al Asociatiei. Persoana care doresSte si depuna o plangere este incurajata sa utilizeze Formularul

de reclamatie pentru avertizorii de integritate, conform modelului din Anexa 1 la prezenta Politica.

5. Confidentialitate

Asociatia Incurajeaza pe oricine care raporteaza o Incilcare si-si facd cunoscuti identitatea atunci cind
depune plangerea respectiva pentru a facilita investigarea Incalcarii. Cu toate acestea, avertizorul de
integritate (reclamantul) poate depune plangerea in mod confidential sau o poate transmite anonim
printr-un mesaj de la o adresa de e-mail care nu-i poate fi atribuita $i sd elimine orice semnatura care este
atasata la contul sau de e-mail.

Plangerile ce tin de Incilciri sau posibile Incilciri vor rimane confidentiale in misura posibilitatilor, in
concordantd cu necesitatea de a efectua o investigatie adecvati, de a respecta toate legile aplicabile $i de
a coopera cu fortele de ordine.

Mai mult, Asociatia va examina acuzatiile anonime in masura posibilitatilor, dar va tine cont de prudenta
continudrii acestor investigatii comparativ cu probabilitatea confirmarii faptelor sau circumstantelor
presupuse din surse imputabile.

6. Ofiterul de conformitate, examinarea incalcarilor raportate

In cazul in care Directorul executiv sau membrii Consiliului de administrare primesc o plangere despre o
Incilcare, sunt obligati sa anunte Ofiterul de conformitate despre plangerea respectivi, cu exceptia celor
previazute mai jos cu privire la o plangere ce vizeaza Ofiterul de conformitate. Ofiterul de conformitate
va notifica reclamantul §i va confirma primirea plangerii despre Incilcare in termen de zece zile
lucritoare, dar numai In masura in care este cunoscuta identitatea reclamantului sau dacd se cunoaSte
adresa expeditorului.

Ofiterul de conformitate, sau persoana desemnati de acesta, este responsabil(-a) de investigarea prompta
a tuturor Incilcirilor raportate $i de intreprinderea tuturor actiunilor necesare in vederea aplicarii
masurilor corective, dacd acest lucru este justificat de investigatie.

Reclamantul va fi notificat despre actiunile care vor fi intreprinse, in masura in care acest lucru este in
mod rezonabil posibil $i compatibil cu orice restrictii ce tin de protectia vietii private $i de
confidentialitate. Daca nu va urma nicio actiune sau investigatie suplimentara, reclamantului i se va oferi
o explicatie a deciziei respective.

In cazul in care Ofiterul de conformitate este suspectat de comiterea unei Incileiri, atunci faptul Incalearii
va fi comunicat Directorului executiv al Asociatiei, iar Incilcarea va fi investigati sub supravegherea
Consiliului de administrare.

Adresa de e-mail pentru reclamatii: valbutnaru@yahoo.com

Adresa de e-mail pentru reclamatii in cazul in care Ofiterul de conformitate este suspectat:
ecorazeni(@gmail.com

Pretinsele Incilciri sunt examinate Si tratate in conformitate cu aceastd Politicd $i cu Anexa 2 Procednra de

examinare a reclamatitlor.

7. Chestiuni $i rapoarte de contabilitate $i audit
Consiliul de administrare, dupd caz, Directorul executiv, este responsabil de solutionarea tuturor

ingrijorarilor sau reclamatiilor cu privire la Incalcarile ce tin de practicile contabile, controalele interne $i



auditul Asociatiei, aduse la cunostinta sa. Prin urmare, Ofiterul de conformitate va notifica imediat
Consiliul de administrare / Directorul executiv cu privire la orice astfel de ingrijoriri sau reclamatii.

Aditional, Ofiterul de conformitate va comunica Directorului executiv $i/sau Consiliului de administrare
despre orice alte Incilcdri aduse la cunostinta sa, despre starea actuald a investigatiei si despre rezultatul

sau masurile corective luate dupa finalizarea investigatiei.



Anexal
la Politica cu privire la avertizorii de integritate
a Asociatiei Obgtesti ,,Eco-Razeni”

In atentia Ofiterului de conformitate / Directorului executiv

al Asociatiei obstesti ,,Eco-Riazeni”

FORMULAR DE RECLAMATIE
pentru avertizorii de integritate

Scopul acestui formular este de a oferi un mecanism care si Incurajeze informarea in conditii de siguranta
despre orice actiuni sau presupuse actiuni intreprinse in cadrul Asociatiei obstesti ,,Eco-Razeni” (in
continuare ,,Asociatia”), care sunt pretins ilegale, frauduloase, contravin eticii profesionale sau care
incalcd orice politicd a Asociatiei. Cel/cea care informeaza despre o incilcare trebuie sd actioneze cu buni
credintd, fira rea intentie fata de Asociatie sau fata de orice persoani, $i sd aiba motive rezonabile pentru

a crede ci a avut loc o incilcare.

Adresa de e-mail pentru reclamatii: valbutnaru@yahoo.com
Adresa de e-mail pentru reclamatii in cazul in care Ofiterul de conformitate este suspectat:

ecorazeni(@gmail.com

Nimeni din cei/cele care cu buni credintd depun o reclamatie sau coopereazi la investigarea

unei incadlcari nu va suferi represalii, hartuire, constrangeri sau alte consecinte adverse.

Este prima datd cand depuneti o reclamatie cu privire la o conduitd necorespunzitoare? [ Da / O Nu

(V'd rugém sd indicati data/-ele san data/-ele aproximativa/-e a reclamatiei/ -ilor precedente)

Persoana care depune reclamatia*:

* Nu este necesar si indicati numele, puteti pastra anonimitatea. Daci alegeti sd indicati numele, acesta
va ramane confidential ori de cate ori va fi posibil. Indicarea numelui poate facilita investigarea conduitei
incorecte. Depunerea unei reclamatii nu va protejeaza automat de consecintele implicarii dvs. in conduitd
ilegala sau incorecta. Cu toate acestea, recunoasterea completa $i sincera poate fi luatd in considerare

atunci cand va fi luata decizia cu privire la masurile disciplinare.

Nume, prenume:

Data depunerii reclamatiei:

Persoana/-ele vizate de reclamatie:
Nume, prenume:
Relatie/Pozitie**:

** Dacd persoana respectivd nu este salariat al Asociatier, vd rugdam sd indicati pozitia acesteia sau relatia acesteia cu

Asociatia (de ex., membru al Consiliului de administrare, Cenzor, voluntar, beneficiar, partener, etc.).



Reclamatia:

Vi rugim si includeti cat mai multe detalii pentru a facilita efectuarea unei investigatii detaliate a cauzei.
Va rugam sa nu va limitati la sugestiile $i la spatiul de mai jos, daca acest lucru este necesar pentru o
descriere adecvata a problemei.

Ce fapt s-a produs si de ce considerati ca acesta a fost fraudulos, ilegal sau incorect?

Dacd este caznl — va rugam si descrieti caracterul vatdmarii sau daunei suferite.

Cand si unde a avut loc incilcarea? (Va rugam sa indicati daca actiunile au fost comise intr-o perioada de
timp).

Ce credeti cd a permis producerea faptului/-elor respectiv/-e? De ex.: lipsa controalelor, evitarea

controalelor sau intelegerea cu alte persoane? Cunoasteti care au fost motivele incalcarii?

Incalcarea implica participarea persoanelor din afara Asociatiei?

Existd martori care ar putea confirma incilcarea? Daca da, va rugam sa dati detalii.

DOVEZI: Vi rugim sa atasati o copie sau originalul documentelor de suport sau alte dovezi de care
dispuneti, daci este cazul. NU INCERCATI SA OBTINETI mai multe dovezi. Sunteti persoana care

informeaza, dar nu investigheaza incélcarea.




Anexa 2
la Politica cu privire la avertizorii de integritate
a Asociatiei Obgtesti ,,Eco-Razeni”

PROCEDURA
DE EXAMINARE A RECLAMATIILOR

1. Introducere
In conformitate cu Politica cu privire la avertizorii de integritate a Asociatiei (,,Politica”), aceastd
Procedurid de examinare a reclamatiilor stabileste procedurile care urmeaza si fie aplicate de catre

Asociatie in cazul receptionarii unei reclamatii care cade sub incidenta acestei Politici.

2. Ofiterul de conformitate

Ofiterul de conformitate este responsabil(a) de investigarea promptd a tuturor reclamatiilor. Daca
investigatia justificd acest lucru, Ofiterul de conformitate, in consultare cu Consiliul de administrare /
Directorul executiv §i, daca este necesar, cu un jurist, va organiza intreprinderea masurilor corective
potrivite. In cazul in care o reclamatie vizeazi Ofiterul de conformitate, reclamatia respectiva va fi

investigata de Directorul executiv sub supravegherea Consiliului de administrare.

3. Examinarea reclamatiilor

Ofiterul de conformitate va notifica reclamantul $i va confirma primirea reclamatiei in termen de zece
zile lucritoare, dar numai in misura in care este cunoscuti identitatea reclamantului sau daci se cunoaste
adresa expeditorului.

Ofiterul de conformitate va face o investigatie initiala in consultare cu Directorul executiv sau cu membrii
Consiliului de administrare al Asociatiei, daca este necesar, pentru a determina dacd sunt necesare sau
oportune investigatii suplimentare. Ofiterul de conformitate va gestiona eventualele investigatii
suplimentare $i poate solicita asistenta unui jurist sau a altor parti, dupd cum va considera necesar sau
oportun.

Ofiterul de conformitate, sau persoana desemnatid de acesta, va investiga reclamatia in intregime,
intalnindu-se separat cu reclamantul $i cu alte persoane care fie sunt indicate In reclamatie, fie ar putea
cunoaste faptele prezentate in reclamatie. Ofiterul de conformitate va examina reclamatiile anonime, dar
va tine cont de prudenta continudrii acestor investigatii comparativ cu probabilitatea confirmarii faptelor
sau circumstantelor presupuse de surse imputabile.

Dupa finalizarea investigatiei, reclamantul va fi notificat despre actiunile care vor fi intreprinse, in masura
in care acest lucru este In mod rezonabil posibil si compatibil cu orice restrictii ce tin de protectia vietii
private Si de confidentialitate. Daca nu va urma nicio actiune sau investigatie suplimentari, reclamantului

1 se va oferi o explicatie a deciziei respective.

4. Confidentialitatea

Reclamatiile §i investigarea acestora vor ramane confidentiale in masura posibild, in concordanta cu
necesitatea de a efectua o investigatie adecvata, de a respecta toate legile aplicabile $i a coopera cu fortele
de ordine.



Persoanele vizate in reclamatie vor fi informate despre investigatie doar dupa examinarea tuturor faptelor
ce tin de acuzatii, intervievarea tuturor persoanclor relevante §i studierea tuturor documentelor
pertinente.

Ofiterul de conformitate trebuie sa se asigure ca reclamantului §i, daca este cazul, persoanei vizate de
reclamatie, li se vor oferi posibilitati suficiente pentru a-$i prezenta pozitia Si a comenta orice constatari

adverse, precum $i li se vor comunica motivele deciziei luate cu privire la reclamatia respectiva.

5. Raportarea catre Directorul executiv $i/sau Consiliul de administrare

In termen de paisprezece zile lucritoare de la primirea reclamatiei, Ofiterul de conformitate va trimite
catre Directorul executiv $i/sau Consiliul de administrare un raport cu urmitoarele informatii:

1. Acuzatiile formulate de reclamant $i modul in care acestea au fost aduse la cunostinta Asociatiei;

2. Toate faptele relevante ce tin de acuzatii;

3. Starea curentd a investigatiei $1 modul in care aceasta a fost sau va fi efectuata;

4. Rezultatul sau masura corectiva luatd sau propusa la finalizarea investigatiei initiale;

5. Dacd nu vor urma alte actiuni sau investigatii, se va include o explicatie a deciziei respective.

In continuare, $i pana la solutionarea cauzei, Ofiterul de conformitate va prezenta rapoarte actualizate
cel putin o data la paisprezece zile lucritoare, sau mai devreme, daci acest lucru este solicitat de Directorul

executiv Si/sau Consiliul de administrare.



