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PLAN DE AFACERI
CENTRUL DE SERVICII "PROFESIONAL+"
elaborat în contextul Concursului planurilor de afaceri 2025


Echipa de elevi:
Calestro Patricia
Cebotari Valentin
Nuța Lavinia






Activitate organizată în cadrul proiectului „YES - Competențe antreprenoriale pentru angajarea în câmpul muncii
și incluziunea socială a tinerilor” coordonat de Asociaţia Obştească „Eco-Răzeni” şi implementat cu suportul financiar
al Oficiului Consiliului Europei la Chișinău, din resursele proiectului "Consolidarea dreptului la muncă în Republica Moldova"
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1. [bookmark: _Toc774012][bookmark: _Toc218895010]DATE GENERALE DE IDENTIFICARE
	1. Denumirea afacerii:
	Centrul de Servicii "Profesional+"

	2. Activitatea/activitățile principale ale afacerii:
	Servicii de tipografie (imprimare, scanare, copiere documente), design grafic, culegere texte, organizare ateliere creative (lemnarie, cusutorie, arte)

	3. Localitatea afacerii:
	Chisinau, Republica Moldova (Scoala Profesionala nr. 11, proximitate Agentia Servicii Publice)



2. [bookmark: _Toc218895011]DESCRIEREA AFACERII ȘI POZIȚIONAREA STRATEGICĂ
1. [bookmark: _Toc4079126][bookmark: _Toc4079324][bookmark: _Toc4491182][bookmark: _Toc4491947][bookmark: _Toc4492304][bookmark: _Toc4492596][bookmark: _Toc4492756][bookmark: _Toc4492808][bookmark: _Toc4494088][bookmark: _Toc4494334][bookmark: _Toc4494380][bookmark: _Toc4494482][bookmark: _Toc4494536][bookmark: _Toc4494582][bookmark: _Toc218895012]
2. [bookmark: _Toc4079127][bookmark: _Toc4079325][bookmark: _Toc4491183][bookmark: _Toc4491948][bookmark: _Toc4492305][bookmark: _Toc4492597][bookmark: _Toc4492757][bookmark: _Toc4492809][bookmark: _Toc4494089][bookmark: _Toc4494335][bookmark: _Toc4494381][bookmark: _Toc4494483][bookmark: _Toc4494537][bookmark: _Toc4494583][bookmark: _Toc218895013]
[bookmark: _Toc218895014]DESCRIEREA IDEII DE AFACERI ȘI VALOAREA PROPUSĂ
	Ideea afacerii sociale "Profesional+" a aparut din observarea a doua nevoi simultane: (1) traficul constant de cetateni care apeleaza la Agentia Servicii Publice situata in apropiere si necesita urgent copii, scanari si imprimari de documente oficiale pentru dosare; (2) necesitatea de a oferi elevilor cu cerinte educationale speciale si dizabilitati din Scoala Profesionala nr. 11 experienta practica reala de antreprenoriat si competente pentru piata muncii.

Afacerea combina prestarea de servicii profesionale de tipografie si design grafic cu organizarea de ateliere creative in spatiile specializate ale scolii (lemnarie, cusutorie), create pentru a genera venituri sustenabile in timp ce faciliteaza incluziunea sociala si educatia antreprenoriala a tinerilor cu dizabilitati.

Valoarea propusa consta in: (1) Servicii rapide si accesibile ca pret (cu 10-15% mai ieftine decat centrele comerciale) pentru clienti individuali si institutii; (2) Ateliere creative unice conduse de instructori calificati in domenii traditionale; (3) Oportunitatea clientilor de a sprijini direct incluziunea si dezvoltarea tinerilor cu dizabilitati prin fiecare achizitie de serviciu; (4) Experienta practica autentica de afacere pentru cei 5 elevi operatori care deprind lucrul in echipa, comunicarea profesionala, gestionarea financiara si intelegerea pietei muncii reale.



[bookmark: _Toc218895015]VIZIUNE. MISIUNE. VALORI (corporative)
	VIZIUNE: Sa devenim modelul de referinta in Republica Moldova pentru antreprenoriatul social educational, demonstrand ca tinerii cu cerinte educationale speciale si dizabilitati pot conduce afaceri sustenabile si competitive pe piata.

MISIUNE: Sa oferim servicii profesionale de calitate care genereaza venituri sustenabile, in timp ce faciliteaza incluziunea sociala si dezvoltarea competentelor antreprenoriale, de comunicare si tehnice ale elevilor cu dizabilitati din Scoala Profesionala nr. 11.

VALORI CORPORATIVE:
• INCLUZIUNE - Credem ca fiecare tanar, indiferent de dizabilitate, merita oportunitatea de a-si demonstra potentialul antreprenorial
• PROFESIONALISM - Oferim servicii de calitate superioara la preturi competitive, respectand standardele pietei
• INVATARE PRACTICA - Prioritizam experienta reala de afacere fata de educatia teoretica
• RESPONSABILITATE SOCIALA - Reinvestim profitul in dezvoltarea elevilor si imbunatatirea serviciilor
• COLABORARE - Functionam ca echipa unde fiecare membru contribuie si invata in mod egal
• INOVATIE SOCIALA - Cautam continuu modalitati noi de a combina impactul social cu sustenabilitatea economica



[bookmark: _Toc774016][bookmark: _Toc218895016]SCOPUL ȘI OBIECTIVELE AFACERII (SMART)
	2.3.1 [bookmark: _Toc218895017]Scopul afacerii

	Sa creeze o afacere sociala sustenabila financiar care:
1) Genereaza venituri constante prin prestarea de servicii profesionale de tipografie, design si ateliere creative
2) Faciliteaza dezvoltarea competentelor antreprenoriale, tehnice si sociale ale celor 5 elevi cu cerinte educationale speciale si dizabilitati
3) Demonstreaza viabilitatea modelului de antreprenoriat social educational pentru replicare in alte scoli profesionale din Moldova

	2.3.2 [bookmark: _Toc218895018]Obiective pe termen scurt (mai puțin de 1 an)

	• Sa achizitionam si instalam echipamentul multifunctional Canon iR2520 pana in luna 1
• Sa organizam 3 sesiuni de training pentru cei 5 elevi operatori privind utilizarea echipamentului, comunicarea cu clientii si gestionarea financiara (luna 1)
• Sa testam serviciile cu 20+ clienti interni (profesori, personal, colegi) si sa ajustam procesele operationale (luna 1-2)
• Sa lansam oficial serviciile catre public extern cu o campanie de promovare la ASP si in comunitate (luna 3)
• Sa deservim minimum 50 clienti si sa generam venituri de 5.000+ lei lunar pana in luna 4
• Sa organizam 2 ateliere creative demonstrative (1 lemnarie, 1 cusutorie) cu minimum 15 participanti fiecare (luna 3-4)
• Sa atingem punctul break-even financiar (venituri = costuri) pana in luna 3
• Sa implementam sistemul de carduri de fidelizare pentru clienti (luna 4)

	2.3.3 [bookmark: _Toc774018][bookmark: _Toc774019][bookmark: _Toc218895019]Obiective pe termen mediu (între 1-3 ani)

	• Sa deservim 80-100 clienti constant lunar si sa generam venituri medii de 6.500 lei/luna
• Sa organizam 3-4 ateliere creative lunar cu 25+ participanti total
• Sa cream parteneriate formale cu 5+ institutii locale (primarie, ONG-uri, centre comunitare)
• Sa dezvoltam 2 servicii noi (ex: servicii foto pentru evenimente scolare, personalizare produse textile)
• Sa extindem echipa cu 3 elevi suplimentari si sa implementam sistem de rotatie eficient (ani 1-2)
• Sa acumulam profit social de 15.000+ lei pentru reinvestire in echipament suplimentar si activitati educationale (anul 2-3)
• Sa documentam modelul de afacere si sa prezentam cazul la minimum 3 evenimente nationale de antreprenoriat social
• Sa facilitam angajarea sau crearea de afaceri proprii pentru minimum 2 din cei 5 elevi fondatori (anul 3)
• Sa devenim centrul de servicii de referinta pentru comunitatea locala cu reputatie consolidata (anul 3+)



3. [bookmark: _Toc774020][bookmark: _Toc218895020]ANALIZA MACROECONOMICĂ (după SEPTE) 
ATENȚIE! Completarea Capitolului 3 din Planul de afaceri, este opțională. Totodată, încurajăm participanții și participantele la concurs să completeze acest Capitol ca să asigure competitivitatea Planului de afaceri.
	SOCIAL: Populatia Chisinau: ~530.000 locuitori, structura diversificata cu crestere a segmentului 18-45 ani (populatie activa). Tendinte: cresterea constientizarii incluziunii sociale, interes crescut pentru responsabilitate sociala corporativa, schimbare perceptie asupra persoanelor cu dizabilitati. Nivel mediu de educatie in crestere. Cultura: apreciere crescanda pentru produse si servicii cu impact social pozitiv.

ECONOMIC: PIB Moldova in crestere moderata, dar putere de cumparare limitata. Preturile serviciilor noastre sunt accesibile (1-5 lei/pagina) pentru toate categoriile sociale. Cresterea sectorului de servicii in economia urbana. Finantare europeana activa pentru proiecte de incluziune sociala. Costul consumabilelor (tonere, hartie) relativ stabil, aprovizionare regulata disponibila local.

POLITIC: Politici guvernamentale de sprijinire a antreprenoriatului social prin lege (2018). Strategia nationala de incluziune a persoanelor cu dizabilitati (2023-2027). Programe de sustinere pentru educatia profesionala. Relatii stabile cu UE permit acces la fonduri pentru proiecte sociale. Stabilitate institutionala relativa in sectorul educational.

TEHNOLOGIC: Accesibilitate echipament profesional (multifunctionale) la preturi rezonabile. Existenta platformelor digitale pentru promovare (Facebook, Instagram) fara costuri semnificative. Digitalizare in crestere dar mentinerea nevoii de documente fizice pentru procese oficiale. Tehnologii simple si accesibile pentru operare (nu necesita competente IT avansate).

ECOLOGIC: Preocupare crescanda pentru sustenabilitate - vom utiliza hartie reciclabila unde posibil. Consumabilele pentru multifunctionale au impact ecologic moderat. Atelierele de lemnarie folosesc lemn din surse locale sustinabile. Pozitionare ca afacere cu responsabilitate ecologica (reciclare hartie folosita, minimizare deseuri).



4. [bookmark: _Toc218895021]ANALIZA MICROECONOMICĂ
5. [bookmark: _Toc4079136][bookmark: _Toc4079334][bookmark: _Toc4491193][bookmark: _Toc4491958][bookmark: _Toc4492315][bookmark: _Toc4492607][bookmark: _Toc4492767][bookmark: _Toc4492819][bookmark: _Toc4494099][bookmark: _Toc4494344][bookmark: _Toc4494390][bookmark: _Toc4494492][bookmark: _Toc4494546][bookmark: _Toc4494592][bookmark: _Toc218895022]
6. [bookmark: _Toc4079137][bookmark: _Toc4079335][bookmark: _Toc4491194][bookmark: _Toc4491959][bookmark: _Toc4492316][bookmark: _Toc4492608][bookmark: _Toc4492768][bookmark: _Toc4492820][bookmark: _Toc4494100][bookmark: _Toc4494345][bookmark: _Toc4494391][bookmark: _Toc4494493][bookmark: _Toc4494547][bookmark: _Toc4494593][bookmark: _Toc218895023]
4.1 [bookmark: _Toc218895024]ANALIZA PORTER
4.1.1 [bookmark: _Toc218895025]Concurenții (CANVAS - avantaje competitive)
	AMPLASAREA PIETEI: Piata locala - Chisinau, cu focus pe zona Agentiei Servicii Publice (ASP) si comunitatile inconjuratoare. Potentialul pietei este semnificativ datorita traficului constant de cetateni care necesita servicii de imprimare si copiere documente pentru dosare la ASP.

DIMENSIUNEA SI SEGMENTAREA PIETEI:
1. Clienti individuali (cetateni ASP): ~200-300 persoane/zi trec prin ASP, estimam ca 15-20% (30-60 persoane/zi) necesita servicii de imprimare/copiere = ~900-1800 clienti potentiali/luna
2. Institutii locale (scoli, gradinite, primarii, cabinete medicale, ONG-uri): ~20-30 institutii in raza de 3 km care necesita servicii regulate de imprimare materiale educationale, formulare = ~15-25 comenzi institutionale/luna
3. Grupuri pentru ateliere creative (copii si adulti cu dizabilitati, familii, grupuri comunitare): Estimam 50-80 persoane interesate de ateliere lunare in Chisinau

CAPACITATEA DE ACHIZITIE: Serviciile noastre sunt accesibile pentru toate categoriile socio-economice, cu preturi cu 10-15% mai mici decat media pietei (1-5 lei/pagina pentru tipografie, 60-100 lei/persoana pentru ateliere creative). Institutiile au bugete alocate pentru astfel de servicii.

TENDINTE PIETEI: Crestere a digitalizarii dar mentinerea nevoii de documente fizice pentru procesele oficiale; cresterea cererii pentru servicii de incluziune si responsabilitate sociala; interes crescut pentru ateliere creative hands-on ca alternativa la activitati digitale.



4.1.2 [bookmark: _Toc218895026]Parteneri cheie/ Furnizorii
	PARTENERI STRATEGICI SI MOTIVATII:

1. AGENTIA SERVICII PUBLICE (ASP) - Proximitatea geografica si traficul constant de cetateni genereaza clienti potentiali zilnic. Parteneriat informal prin amplasare strategica si posibila colaborare pentru materiale informative comune.

2. PRIMARIA SECTORULUI / CONSILIUL LOCAL - Sprijin institutional prin recomandari catre institutii publice locale, posibila promovare a initiativei ca model de incluziune sociala, potentiale comenzi pentru materiale administrative.

3. ONG-URI PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI (ex: Motivatie, Keystone Moldova, CNPAC) - Parteneri pentru promovarea atelierelor creative, recomandare participanti, consolidare mesaj de incluziune, posibile proiecte comune pentru facilitarea angajarii tinerilor cu dizabilitati.

4. FURNIZORI DE CONSUMABILE (tonere, hartie, materiale pentru ateliere) - Negociere preturi preferentiale pentru achizitii regulate, conditii flexibile de plata, asistenta tehnica pentru echipament, optimizarea costurilor de operare.

5. SCOALA PROFESIONALA NR. 11 - Furnizor de spatii (sala pentru servicii, ateliere lemnarie si cusutorie), instructori calificati pentru ateliere, suport logistic si administrativ, validare educationala a experientei practice.

6. ASOCIATIA ECO-RAZENI - Mentor strategic pentru dezvoltarea afacerii sociale, acces la retea de donatori internationali, suport in aplicatii de finantare, know-how in antreprenoriat social si managementul proiectelor.



4.1.3 [bookmark: _Toc218895027]Consumatorii și potențialii clienți
	ANALIZA CONSUMATORILOR:

SEGMENT 1: CLIENTI INDIVIDUALI (CETATENI ASP)
• Demografie: Barbati si femei, 18-65 ani, toate categoriile socio-economice, predominant rezidenti din Chisinau si raioanele apropiate
• Comportament de cumparare: Nevoi urgente, cumparari spontane, volum mic per tranzactie (1-10 pagini), frecventa variabila (de la ocazional la lunar)
• Nevoi: Rapiditate, accesibilitate preturilor, proximitate ASP, calitate acceptabila
• Motivatie cumparare: Necesitate pentru completarea dosarelor la ASP (acte identitate, contracte, certificate)

SEGMENT 2: INSTITUTII PUBLICE SI PRIVATE LOCALE
• Demografie organizationala: Scoli, gradinite, primarii, cabinete medicale, ONG-uri, cabinet avocatura, notariate
• Comportament de cumparare: Comenzi planificate, volum mediu-mare (50-500 pagini), frecventa regulata (saptamanal/lunar), loialitate daca serviciul este constant
• Nevoi: Calitate profesionala, livrare la timp, posibilitate facturare, preturi competitive pentru volume mari
• Motivatie cumparare: Nevoi administrative constante, buget alocat, preferinta pentru furnizori locali si de incredere

SEGMENT 3: PARTICIPANTI LA ATELIERE CREATIVE
• Demografie: Copii si adulti cu dizabilitati (6-45 ani), parinti cu copii (25-45 ani), grupuri comunitare interesate de arte si meserii
• Comportament: Participare din interes personal, cautare experiente unice si incluzive, volum mic (1-2 ateliere/an per persoana)
• Nevoi: Experienta practica hands-on, mediu sigur si prietenos, instructori calificati, produse tangibile create in atelier
• Motivatie: Dezvoltare abilitati practice, socializare, sprijinirea incluziunii sociale, experienta diferita de activitati digitale


[bookmark: _Toc774047]
4.1.4 [bookmark: _Toc218895028]Substituienți
	PRODUSE/SERVICII SUBSTITUIENTE:

1. CENTRE COMERCIALE DE TIPOGRAFIE din Chisinau (ex: Print Shop, Copy Center, tipografii comerciale)
   - Avantaje substituienti: Echipament modern, servicii diverse, disponibilitate ridicata
   - Dezavantaje substituienti: Preturi cu 10-20% mai mari, amplasare la distanta de ASP, absenta componentei sociale
   - Impactul nostru: Proximitate ASP, preturi mai mici, impact social

2. SERVICII ONLINE DE IMPRIMARE (comenzi online cu livrare)
   - Avantaje substituienti: Comoditate, comanda de acasa
   - Dezavantaje substituienti: Timp de asteptare pentru livrare (1-3 zile), costuri suplimentare transport, inadecvat pentru nevoi urgente ASP
   - Impactul nostru: Serviciu instant, fara costuri transport, acces fizic imediat

3. IMPRIMANTE PERSONALE DE ACASA
   - Avantaje substituienti: Disponibilitate imediata, intimitate
   - Dezavantaje substituienti: Cost ridicat pe pagina (consumabile scumpe), calitate variabila, lipsa capabilitati format A3, fara servicii de design/culegere
   - Impactul nostru: Cost per pagina mai mic, calitate profesionala constanta, format A3 disponibil, servicii complete

4. ATELIERE CREATIVE COMERCIALE (scoli de arte, centre comunitare)
   - Avantaje substituienti: Program structurat, facilitati dedicate
   - Dezavantaje substituienti: Preturi mai mari (150-250 lei/sesiune), lipsa focus pe incluziune, mai putina autenticitate (mediu comercial vs educational)
   - Impactul nostru: Preturi accesibile, mediu incluziv autentic, instructori dedicati cu experienta in lucru cu persoane cu dizabilitati

STRATEGIA NOASTRA: Diferentiere prin combinarea preturilor competitive + proximitate geografica + impact social demonstrabil + calitate profesionala.



4.2 [bookmark: _Toc218895029]ANALIZA SWOT A AFACERII
(Vă rugăm să prezentați principalele puncte forte, puncte slabe, oportunități și amenințări identificate pentru afacerea Dvs. și modalitățile de tratare a acestora.)
5 [bookmark: _Toc4079164][bookmark: _Toc4079363][bookmark: _Toc4491201][bookmark: _Toc4491966][bookmark: _Toc4492323][bookmark: _Toc4492610][bookmark: _Toc4492770][bookmark: _Toc4492822][bookmark: _Toc4494107][bookmark: _Toc4494352][bookmark: _Toc4494398][bookmark: _Toc4494500][bookmark: _Toc4494554][bookmark: _Toc4494600][bookmark: _Toc774048][bookmark: _Toc218895030]
4.2.1 [bookmark: _Toc218895031]Punctele forte asociate afacerii
	PUNCTE FORTE:

1. LOCATIE STRATEGICA: Proximitate Agentiei Servicii Publice genereaza trafic constant de clienti potentiali cu nevoi urgente de imprimare/copiere documente

2. PRETURI COMPETITIVE: Cu 10-15% mai mici decat centrele comerciale de tipografie, mentinand calitate profesionala

3. DIFERENTIERE PRIN IMPACT SOCIAL: Componenta sociala autentica (elevi cu dizabilitati operatori) atrage clienti cu valori de responsabilitate sociala si genereaza publicity pozitiva

4. COSTURI OPERATIONALE REDUSE: Utilizare spatii scolare existente (fara chirie), instructori deja angajati de scoala, overhead minimal

5. ECHIPAMENT PROFESIONAL: Multifunctionala Canon iR2520 ofera capacitati complete (imprimare, scanare, copiere, A3/A4) la nivel profesional

6. OFERTA DIVERSIFICATA: Combinatie servicii tipografie + design + ateliere creative = multiple fluxuri de venit, risc diversificat

7. SPRIJIN INSTITUTIONAL: Suport Scoala Profesionala nr. 11, Asociatia Eco-Razeni, potential acces finantare europeana pentru extindere

8. EXPERIENTA EDUCATIONALA UNICA: Model replicabil de antreprenoriat social educational cu documentare si masurare impact demonstrabil


[bookmark: _Toc774049]
4.2.2 [bookmark: _Toc218895032]Punctele slabe asociate afacerii
	PUNCTE SLABE:

1. LIPSA EXPERIENTEI ANTREPRENORIALE: Elevii operatori nu au experienta anterioara in gestionarea unei afaceri, necesita training intensiv si supervizare constanta

2. CAPACITATE OPERATIONALA LIMITATA: Echipa de doar 5 elevi limiteaza orele de operare si volumul comenzilor procesabile simultan

3. DEPENDENTA DE ECHIPAMENT UNIC: Un singur echipament multifunctional = vulnerabilitate la defectiuni tehnice, oprire operatiuni la reparatii

4. NOTORIETATE ZERO LA START: Brand nou, fara reputatie stabilita, necesita investitie semnificativa in promovare pentru atragere clienti

5. CONSTRANGERI LOGISTICE: Program de functionare limitat la orele scolare, posibila dificultate deservire clienti in afara programului

6. COMPETENTE DE COMUNICARE IN DEZVOLTARE: Elevii cu CES pot avea dificultati initiale in comunicarea profesionala cu clienti pretentiosi

7. CAPITAL DE LUCRU LIMITAT: Fonduri limitate pentru achizitie consumabile in volum mare, vulnerabilitate la intarzieri plati de la clienti institutionali

8. LIPSA SISTEMELOR IT AVANSATE: Absenta software profesional de management comenzi, CRM, contabilitate digitala la etapa initiala


[bookmark: _Toc774050]
4.2.3 [bookmark: _Toc218895033]Oportunitățile identificate
	OPORTUNITATI:

1. CERERE CRESCUTA SERVICII SOCIALE: Trend de responsabilitate sociala corporativa = companii si institutii prefera furnizori cu impact social

2. FINANTARE EUROPEANA: Programe UE active pentru antreprenoriat social si incluziune = potential granturi pentru extindere echipament si dezvoltare

3. PARTENERIATE INSTITUTIONALE: Colaborare cu primarii, ONG-uri, scoli pentru contracte regulate servicii imprimare materiale educationale/administrative

4. REPLICARE MODEL: Posibilitate extindere concept in alte scoli profesionale din Moldova = venituri suplimentare din consultanta si training

5. MEDIA SI PUBLICITATE GRATUITA: Poveste inspirationala atrage atentie media locala/nationala = promovare organica fara costuri

6. DIVERSIFICARE SERVICII: Potential adaugare servicii noi (plastifiere, servicii foto evenimente, personalizare produse) pentru crestere venituri

7. DIGITALIZARE PROCESE ADMINISTRATIVE: In ciuda digitalizarii, cererea pentru documente fizice ramane stabila in procesele oficiale

8. NETWORKING ANTREPRENORIAT SOCIAL: Acces comunitate de antreprenori sociali din regiune = know-how, best practices, potential comenzi reciproce


[bookmark: _Toc774051]
4.2.4 [bookmark: _Toc218895034]Amenințările identificate
	AMENINTARI:

1. COMPETITIE AGRESIVA PE PRETURI: Centre comerciale de tipografie pot lansa promotii aggressive si pot reduce preturi pentru fidelizare clienti

2. EVOLUTII TEHNOLOGICE: Accelerarea digitalizarii complete a proceselor oficiale ar putea reduce dramatic nevoia de documente fizice

3. FLUCTUATII PRET CONSUMABILE: Cresterea pretului tonerelor si hartiei ar eroda marginalitatea profitului deja redusa

4. DEPENDENTA DE TRAFIC ASP: Schimbari in procesele ASP (digitalizare, relocare) ar afecta major fluxul de clienti potentiali

5. PERCEPTII NEGATIVE DESPRE CALITATE: Asocierea cu "afacere sociala" ar putea genera perceptia gresita de calitate inferioara la unii clienti

6. DIFICULTATI RETENTIE ELEVI: Fluctuatia membrilor echipei (absolvire, transfer) necesita recrutare si training continuu, afecteaza continuitate

7. CRIZE ECONOMICE: Recesiune economica ar reduce puterea de cumparare si ar face clientii si mai sensibili la pret, presiune suplimentara marje

8. SCHIMBARI LEGISLATIVE: Modificari in reglementarile privind echipamentul de imprimare, certificari necesare ar putea genera costuri suplimentare



4.3 [bookmark: _Toc218895035]MIXUL DE MARKETING: ANALIZA 7P
4.3.1 [bookmark: _Toc218895036]Produsul
	PORTOFOLIUL DE SERVICII:

1. SERVICII DE TIPOGRAFIE:
   - Imprimare documente A4/A3 (alb-negru si color)
   - Scanare documente format A4/A3
   - Multiplicare/copiere documente
   - Caracteristici: Calitate profesionala (rezolutie 600 DPI), viteza rapida (25 pag/min), hartie de calitate (80g/m2 standard, 120g/m2 premium optional)

2. SERVICII DE PROCESARE DIGITALA:
   - Culegere text din manuscrise
   - Formatare documente (Word, PDF)
   - Design grafic simplu (invitatii, fluturasi, afise, bannere)
   - Caracteristici: Respectare template-uri client, corectare gramaticala inclusa, livrare format digital sau printat

3. ATELIERE CREATIVE:
   - Atelier lemnarie (realizare obiecte decorative, jucarii simple, suporturi)
   - Atelier cusutorie (realizare produse textile simple, personalizare)
   - Atelier arte creative mixt (pictura, desen, colaj)
   - Caracteristici: Sesiuni 2 ore, grupuri 8-12 persoane, materiale incluse, produs tangibil realizat, instructori calificati

AVANTAJE COMPETITIVE: Combinatie unica servicii + impact social demonstrabil + preturi accesibile + proximitate ASP



4.3.2 [bookmark: _Toc218895037]Prețul 
	STRATEGIA DE PRET: Preturi competitive cu 10-15% sub media pietei pentru atragere clienti, mentinand marje suficiente pentru sustenabilitate.

SERVICII TIPOGRAFIE:
- Imprimare A4 alb-negru: 1 leu/pag (>50 pag), 1.5 lei/pag (volum mic)
- Imprimare A4 color: 3.5 lei/pag (>20 pag), 5 lei/pag (volum mic)
- Imprimare A3 alb-negru: 3 lei/pag
- Imprimare A3 color: 8 lei/pag
- Scanare: 2 lei/pag (A4), 4 lei/pag (A3)
- Copiere: 0.80 lei/pag (a/n), 4 lei/pag (color)

SERVICII DIGITALE:
- Culegere text: 15 lei/pagina A4
- Formatare document: 10 lei/document
- Design grafic A4: 30-50 lei/bucata
- Design grafic A3: 60-80 lei/bucata

ATELIERE CREATIVE:
- Atelier lemnarie: 100 lei/persoana (2h)
- Atelier cusutorie: 80 lei/persoana (2h)
- Atelier arte creative: 60 lei/persoana (2h)
- Pachete institutionale: 800-1200 lei/sesiune (grup 10-15 persoane)

REDUCERI: Card fidelitate (a 11-a imprimare gratuita la 10 achizitii), reducere 15% pentru comenzi institutionale >200 lei, pachete ateliere (3 sesiuni = -10%)

TERMENI PLATA: Cash sau card pentru clienti individuali, facturare cu 7 zile termene pentru institutii



4.3.3 [bookmark: _Toc218895038]Promovarea 
	STRATEGIA DE PROMOVARE MIXTA:

1. MARKETING DE PROXIMITATE:
   - Afise si fluturasi distribuiti la intrarea ASP si pe raza 500m
   - Stand informativ periodic la intrarea ASP (cooperare informala)
   - Bannere vizibile la fațada școlii cu serviciile oferite

2. MARKETING DIGITAL:
   - Pagina Facebook "Centrul de Servicii Profesional+" cu postari regulate (servicii, pove sti impact, promotii)
   - Grup Telegram comunitate locala pentru anunturi servicii
   - Instagram cu continut vizual (realizari ateliere, behind-the-scenes)
   - Recenzii Google Business pentru crestere vizibilitate cautari locale

3. MARKETING RELATII PUBLICE:
   - Povesti in media locala despre impact social (ziare, TV locale)
   - Participare evenimente comunitare pentru demonstratii live
   - Prezentari la conferinte de antreprenoriat social
   - Colaborari cu bloggeri/influenceri locali cu focus responsabilitate sociala

4. MARKETING PARTENERIATE:
   - Prezentari la primarie si institutii publice pentru contracte
   - Colaborari cu ONG-uri pentru promovare reciproca
   - Networking cu scoli si gradinite pentru comenzi regulate

5. MARKETING FIDELIZARE:
   - Program carduri de loialitate (10+1 gratis)
   - Newsletter lunar catre clienti cu oferte si stiri
   - Reduceri pentru recomandari (bring-a-friend)

BUGET PROMOTIE: 150-200 lei/luna (materiale tipare, promovare online minima)



4.3.4 [bookmark: _Toc218895039]Evidența fizică 
	MEDIUL FIZIC SI AMBIANTA:

SPATIUL DE SERVICII TIPOGRAFIE:
- Locatie: Sala dedicata in incinta Scolii Profesionale nr. 11, vizibila si accesibila de la strada
- Dimensiune: ~20-25 mp, suficient pentru echipament, masa primire clienti, zona asteptare
- Amenajare: Curata, luminoasa, organizata profesional
- Culori: Albastru si verde (culori scolii + asociere calitate/incredere)
- Iluminare: Lumina naturala + lampi LED pentru vizibilitate optima
- Temperatura: Climatizata (18-22 grade C) pentru confort clienti si protectie echipament
- Sunet: Zgomot minim, mediu linistit
- Semnalistica: Bannere externe clare "Centrul de Servicii Profesional+", indicatoare directionale

ATELIERELE CREATIVE:
- Atelierul lemnarie: Spatiu specializat existent cu mese de lucru, unelte profesionale, ventilatie adecvata
- Atelierul cusutorie: Sala cu masini de cusut, mese amplu, spatiu depozitare materiale
- Ambianta: Practica, sigura, cu echipament de protectie disponibil, atmosfera prietenoasa si incluziva

ELEMENTE TANGIBILE:
- Carti de vizita profesionale pentru fiecare elev operator
- Carduri de fidelitate cu design atractiv
- Facturi/chitante cu logo si identitate vizuala clara
- Mostre de lucrari anterioare (design, produse ateliere) expuse pentru inspiratie
- Uniforma discreta pentru elevi (tricou cu logo, aspect ingrijit)

IMPRESIE GENERALA: Profesionalism + Caldura umana + Impact social vizibil = Diferentiere fata de centre comerciale impersonale



4.3.5 [bookmark: _Toc218895040]Plasarea (distribuția)
	CANALELE DE DISTRIBUTIE:

CANAL DIRECT FIZIC (Principal):
- Punct de deservire la fațada Scolii Profesionale nr. 11
- Clientii vin personal, plaseaza comanda, primesc serviciul pe loc (tipografie) sau la data stabilita (design, ateliere)
- Program: Luni-Vineri 09:00-17:00, sambata 10:00-14:00 (in functie de disponibilitate elevi)
- Accesibilitate: 5 minute mers pe jos de la ASP, parcare disponibila, acces persoane cu mobilitate redusa

LIVRARE LA DOMICILIU/INSTITUTII:
- Pentru comenzi institutionale mari (>50 lei) sau clienti fideli
- Livrare in raza de 3 km, gratuit pentru comenzi >100 lei
- Coordonare prin telefon/WhatsApp, plata la livrare sau transfer bancar pentru institutii

PROCES COMANDA:
1. Clientul vine la punct sau suna/scrie pe WhatsApp
2. Elevul operator primeste cerinta, explica optiuni, calculeaza pret
3. Clientul aproba, lasa documentele/specificatii
4. Serviciul se executa (instant pentru tipografie, 1-3 zile pentru design)
5. Clientul revine sa ridice produsul sau primeste livrare
6. Plata cash/card, chitanta emisa, feedback solicitat

PENTRU ATELIERE:
- Inscriere prealabila telefonic sau pe platforme sociale
- Confirmare cu 3 zile inainte, plata la inceputul atelierului
- Participantii vin la adresa scolii, sunt coordonati de instructori
- La final primesc produsul realizat + certificat de participare



4.3.6 [bookmark: _Toc218895041]Procesul 
	DESCRIEREA SCHEMATICA A PROCESELOR:

PROCES SERVICII TIPOGRAFIE (instant):
1. PRIMIRE CLIENT: Salut, identificare nevoie (imprimare/scanare/copiere), verificare documente
2. EXPLICARE OPTIUNI: Format (A4/A3), culoare (a/n sau color), calitate, cantitate, calcul pret
3. APROBARE CLIENT: Confirmare comanda, plata (cash/card), emitere chitanta
4. EXECUTIE SERVICIU: Pregatire document digital, configurare echipament, imprimare/scanare
5. CONTROL CALITATE: Verificare output, corectare erori eventual, confirmare satisfactie client
6. PREDARE PRODUS: Inmanare documente, mulțumire, invitatie revenire
Timp total: 5-15 minute per client

PROCES SERVICII DESIGN/CULEGERE (1-3 zile):
1. PRIMIRE CERERE: Discutie detalii (format, stil, deadline), evaluare complexitate
2. OFERTARE: Calculare pret, explicare termene, confirmare
3. PRIMIRE MATERIALE: Document manuscris sau brief design, semnare acord
4. EXECUTIE LUCRU: Culegere/design de catre elev/instructor, draft intermediar
5. VALIDARE CLIENT: Prezentare draft, feedback, ajustari necesare
6. FINALIZARE: Versiune finala aprobata, imprimare sau livrare digital
7. PREDARE: Inmanare produs, plata, chitanta, feedback
Timp total: 1-3 zile lucratoare

PROCES ATELIERE CREATIVE (2 ore):
1. PROMOVARE SI INSCRIERE: Anunt pe platforme, primire inscrieri, confirmare participare
2. PREGATIRE: Achizitie materiale, pregatire spatiu, verificare echipament, briefing instructor
3. INTAMPINARE PARTICIPANTI: Primire grupului, prezentare instructor + elevi, explicare program
4. EXECUTIE ATELIER: Demonstratie tehnica, activitate practica ghidata, asistenta individualizata
5. FINALIZARE PRODUS: Ultima retusuri, aplicare finisaje, etichetare produse
6. INCHIDERE: Prezentare reciproca realizari, fotografii, distribuire certificate, colectare feedback, plata
7. URMARIRE: Post pe social media, multumire participanti, invitatie ateliere viitoare
Timp total: 2-2.5 ore

GESTIONARE INTERNA:
- Sedinta echipa saptamanala (1h): evaluare rezultate saptamana, planificare urmatoare, rezolvare probleme
- Aprovizionare consumabile: verificare stocuri, comanda la furnizori cand nivel sub 20%
- Mentenanta echipament: curatare saptamanala, service profesional la 3 luni
- Raportare financiara: inregistrare zilnica venituri/costuri in registru simplu



4.4 [bookmark: _Toc218895042]RESURSE-CHEIE
[bookmark: _Toc4079348][bookmark: _Toc4491214][bookmark: _Toc4491979]Vă rugăm să realizați în continuare o scurtă descriere a resurselor necesare în funcție de fiecare etapă/activitate descrise anterior. Resursele pot fi umane, fizice, informaționale, financiare. 

4.4.1 [bookmark: _Toc218895043]Resurse umane
	STRUCTURA ECHIPEI SI RESPONSABILITATI:

ELEVI OPERATORI (5 persoane cu CES si dizabilitati):

1. COORDONATOR ECHIPA (1 elev):
   - Rol: Lider echipa, reprezentare externa, supraveghee operatiuni zilnice
   - Responsabilitati: Planificare program saptamanal, coordonare cu profesor mentor, rezolvare conflicte, raportare rezultate
   - Competente necesare: Comunicare buna, organizare, responsabilitate
   - Ore munca: 12-15 ore/saptamana

2. OPERATORI TIPOGRAFIE (2 elevi, rotatie):
   - Rol: Deservire clienti, operare echipament, control calitate
   - Responsabilitati: Primire comenzi, imprimare/scanare/copiere, incasare plati, mentenanta echipament
   - Competente necesare: Atentie detalii, rabdare, baza IT, comunicare cu clienti
   - Ore munca: 10-12 ore/saptamana fiecare

3. SPECIALIST DESIGN/CULEGERE (1 elev):
   - Rol: Executare servicii creative, design grafic simplu
   - Responsabilitati: Culegere texte, formatare documente, design invitatii/afise, livrare proiecte la termen
   - Competente necesare: Baza design, program software Word/Canva, creativitate
   - Ore munca: 8-10 ore/saptamana

4. SPECIALIST LOGISTICA/MARKETING (1 elev):
   - Rol: Aprovizionare, promovare, relatii clienti
   - Responsabilitati: Comanda consumabile, distributie materiale promotionale, gestionare social media, organizare ateliere
   - Competente necesare: Organizare, social media baza, comunicare scrisa
   - Ore munca: 8-10 ore/saptamana

ECHIPA SUPORT:

5. PROFESOR COORDONATOR/MENTOR (1 cadru didactic):
   - Rol: Supervizare generala, training, mediator cu administratia scolii
   - Responsabilitati: Training initial elevi, supraveghee operatiuni, gestionare financiara, raportare impact
   - Ore munca: 5-7 ore/saptamana

6. INSTRUCTORI ATELIERE (2-3 cadre didactice existente):
   - Rol: Facilitare ateliere creative specializate
   - Responsabilitati: Planificare curriculum ateliere, achizitie materiale, conducere sesiuni, evaluare produse
   - Ore munca: 4-6 ore/luna fiecare

TRAINING SI DEZVOLTARE:
- Training initial intensiv (3 sesiuni x 2h): operare echipament, comunicare clienti, gestionare financiara
- Training lunar continuu: noi servicii, best practices, imbunatatiri procese
- Evaluare trimestriala performanta si feedback individual

MOTIVATIE SI RECOMPENSARE:
- Bonusuri simbolice trimestriale din profit (50-100 lei/elev)
- Certificate de experienta pentru CV
- Recomandari catre angajatori
- Oportunitate dezvoltare competente reale pentru piata muncii



4.4.2 [bookmark: _Toc218895044]Resurse fizice
	RESURSE FIZICE SI MATERIALE NECESARE:

1. SPATII:
   - Sala servicii tipografie: 20-25 mp in incinta Scolii Profesionale nr. 11 (asigurata de scoala)
   - Atelier lemnarie: Spatiu existent specializat cu mese lucru, dulapuri depozitare unelte (asigurat de scoala)
   - Atelier cusutorie: Sala cu 8-10 locuri, iluminare buna (asigurata de scoala)
   - Spatiu depozitare: Dulap/raft pentru consumabile si materiale (2-3 mp)
   Cost: 0 lei (spatii puse la dispozitie de scoala)

2. ECHIPAMENT PRINCIPAL:
   - Multifunctionala Canon iR2520: imprimare/scanare/copiere, format A3/A4, viteza 20 pag/min
   Cost achizitie: 18.000-22.000 lei (din bugetul alocat)
   - Computer/laptop pentru conectare la multifunctionala: 1 buc
   Cost: 4.000-5.000 lei sau utilizare existent

3. MOBILIER:
   - Masa primire clienti: 1 buc (120x60 cm)
   - Scaune pentru clienti: 3-4 buc
   - Rafturi/dulapuri pentru materiale: 2 buc
   - Raft expunere mostre/produse: 1 buc
   Cost total mobilier: 2.000-2.500 lei

4. ECHIPAMENT ATELIERE (existent):
   - Lemnarie: unelte manuare si electrice, mese lucru (asigurate de scoala)
   - Cusutorie: masini cusut (5 buc), foarfece, instrumente (asigurate de scoala)
   Cost: 0 lei (echipament existent functional)

5. CONSUMABILE LUNARE:
   - Hartie A4: 10 rame x 25 lei = 250 lei
   - Hartie A3: 3 rame x 40 lei = 120 lei
   - Tonere multifunctionala: 1.500-2.000 lei (dependent volum)
   - Materiale lemnarie: lemn, lac, smirgel, cuie = 300-400 lei
   - Materiale cusutorie: tesaturi, fire, accesorii = 200-300 lei
   - Materiale arte: vopsele, pensule, carton = 100-150 lei
   Total consumabile: 2.470-3.220 lei/luna

6. MATERIALE MARKETING:
   - Carti de vizita: 500 buc = 150 lei
   - Fluturasi A5: 1000 buc = 200 lei
   - Banner exterior: 1 buc = 300 lei
   - Carduri fidelitate: 200 buc = 100 lei
   Total marketing initial: 750 lei

7. ALTELE:
   - Extinctor, trusa prim ajutor: 300 lei
   - Papetarie (registre, pixuri, dosare): 200 lei
   - Echipament protectie ateliere: 150 lei
   Total: 650 lei

INVESTITIE INITIALA TOTALA (echipament + mobilier + marketing + altele): ~26.000-31.000 lei
COSTURI LUNARE CONSUMABILE: ~2.500-3.200 lei



4.4.3 [bookmark: _Toc218895045]Resurse informaționale
	RESURSE INFORMATIONALE SI TEHNOLOGICE:

1. CERCETARI SI STUDII:
   - Analiza pietei locale servicii tipografie Chisinau (studiu intern)
   - Benchmarking preturi competitori (analiza 5 centre tipografie din Chisinau)
   - Cercetare nevoi clienti ASP (chestionare 30 persoane)
   - Studiu best practices antreprenoriat social educational (revizie literatura, studii caz)

2. TEHNOLOGIE SI SOFTWARE:
   - Software operare Canon iR2520 (inclus cu echipamentul)
   - Microsoft Office (Word, Excel pentru documente si contabilitate)
   - Canva Free (design grafic simplu)
   - WhatsApp Business (comunicare cu clienti)
   - Facebook/Instagram (promovare)
   - Google Drive (stocare documente, backup)
   Cost software: 0-500 lei/an (utilizare versiuni gratuite sau licente educationale)

3. PROCESE SI PROCEDURI DOCUMENTATE:
   - Manual operare echipament multifunctionala
   - Procedura standard deservire clienti
   - Ghid preturi si calculare costuri
   - Template documente (facturi, chitante, oferte)
   - Curriculum ateliere creative (fise activitate pentru fiecare atelier)
   - Procedura mentenanta si depanare

4. TRAINING SI KNOW-HOW:
   - Training tehnic utilizare Canon iR2520 (asigurat de furnizor)
   - Training comunicare cu clienti si service standard (Asociatia Eco-Razeni)
   - Training gestionare financiara simplificata (Eco-Razeni)
   - Training design grafic baza in Canva (online gratuit)
   - Know-how ateliere creative de la instructorii scolii

5. CERTIFICARI SI AUTORIZATII:
   - Autorizatie functionare la nivelul scolii
   - Certificat conformitate echipament
   - Asigurare echipament (optional dar recomandat)
   Cost: 500-800 lei initial

6. INFORMATIE DE PIATA:
   - Baza de date clienti (CRM simplu in Excel)
   - Feedback si recenzii clienti (registru + Google Reviews)
   - Monitorizare competitori (verificari trimestriale preturi si servicii)
   - Tendinte piata tipografie si antreprenoriat social (newslettere, forumuri)

7. RETEA SI PARTENERIATE:
   - Membru retea antreprenoriat social Moldova
   - Acces expertiza Asociatia Eco-Razeni
   - Conexiuni cu potential furnizori consumabile
   - Relatii cu media locala pentru promovare

TOTAL INVESTITIE RESURSE INFORMATIONALE: 1.000-1.500 lei initial



4.4.4 [bookmark: _Toc218895046]Resurse financiare
	RESURSE FINANCIARE NECESARE:

A. CAPITAL INITIAL (INVESTITIE PORNIRE):

1. Echipament principal:
   - Multifunctionala Canon iR2520: 20.000 lei
   - Computer/laptop: 4.500 lei
   SUBTOTAL: 24.500 lei

2. Amenajare si mobilier:
   - Mobilier (masa, scaune, rafturi): 2.300 lei
   - Semnalistica si branding: 400 lei
   SUBTOTAL: 2.700 lei

3. Marketing initial:
   - Materiale promotionale: 750 lei
   SUBTOTAL: 750 lei

4. Altele:
   - Certificari, asigurari: 700 lei
   - Echipament protectie, prim ajutor: 300 lei
   - Neprevazute (10%): 2.695 lei
   SUBTOTAL: 3.695 lei

TOTAL CAPITAL INITIAL: 31.645 lei

B. CAPITAL DE LUCRU (PRIMELE 2 LUNI):

Luna 1 (testare interna, fara venituri):
- Consumabile: 2.800 lei
- Marketing: 200 lei
- Mentenanta: 200 lei
- TOTAL: 3.200 lei

Luna 2 (lansare, venituri partiale ~40% din potential):
- Consumabile: 2.500 lei (partial acoperit de venituri ~2.000 lei)
- Marketing: 200 lei
- Deficit cash-flow: 700 lei
- TOTAL NECESAR: 700 lei

TOTAL CAPITAL LUCRU: 3.900 lei

C. TOTAL FINANTARE NECESARA: 35.545 lei

D. SURSE DE FINANTARE:

1. BUGET ALOCAT (Proiect YES / finantare institutionala):
   - Echipament multifunctionala: 20.000 lei
   - Echipament IT: 4.500 lei
   - Mobilier si amenajare: 3.000 lei
   SUBTOTAL: 27.500 lei

2. CONTRIBUTIE SCOALA (in-kind):
   - Spatii (valoare lunara ~1.500 lei x 6 luni): 9.000 lei
   - Echipament ateliere existent: 5.000 lei
   - Instructori (ore alocate): 3.000 lei
   SUBTOTAL: 17.000 lei valoare in-kind

3. NECESAR FINANTARE SUPLIMENTARA:
   - Capital lucru primele 2 luni: 3.900 lei
   - Consumabile initiale: 2.000 lei
   - Marketing si altele: 1.145 lei
   SUBTOTAL: 7.045 lei
   
   Surse potentiale:
   - Aplicatie grant micro Asociatia Eco-Razeni: 5.000 lei
   - Contributie simbolica fiecare elev (5 x 50 lei): 250 lei
   - Donatie locala/sponsorizare: 1.795 lei
   TOTAL: 7.045 lei

E. FLUXUL DE NUMERAR ESTIMAT (PRIMELE 6 LUNI):

Luna 1: Investitie (31.645 lei) + Costuri (3.200 lei) = -34.845 lei
Luna 2: Costuri (2.700 lei) - Venituri (2.000 lei) = -700 lei
Luna 3: Costuri (3.800 lei) - Venituri (5.000 lei) = +1.200 lei (break-even)
Luna 4: Costuri (4.200 lei) - Venituri (5.800 lei) = +1.600 lei
Luna 5: Costuri (4.500 lei) - Venituri (6.200 lei) = +1.700 lei
Luna 6: Costuri (4.800 lei) - Venituri (6.800 lei) = +2.000 lei

PROFIT ACUMULAT LA 6 LUNI: +5.800 lei (pentru reinvestire)

F. GESTIONARE FINANCIARA:

- Registru venituri/cheltuieli zilnic (Excel)
- Raportare lunara catre profesor coordonator
- Audit trimestrial intern
- Cont bancar dedicat (optional, an 2)
- Fonduri separate: operare zilnica vs. reinvestire/dezvoltare

G. SUSTENABILITATE:
- Break-even operațional: Luna 3
- ROI investitie: 8-10 luni
- Profit anual estimat (an 2): ~20.000-25.000 lei
- Reinvestire profit: 70% dezvoltare / 30% bonusuri elevi




NOTĂ:
- Mențiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mențiuni ajutătoare. Acestea se vor înlocui cu informații relevante pentru completarea planului de afaceri.
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