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PLAN DE AFACERI
"SPAȚII DE CONFORT & EVENIMENTE"
elaborat în contextul Concursului planurilor de afaceri 2025


Echipa de 5 elevi antreprenori:
Victor Petcu
Ion Cipco
Evelina Globa
Maxim Sîrbu
Eudochia Crimincean







Activitate organizată în cadrul proiectului „YES - Competențe antreprenoriale pentru angajarea în câmpul muncii
și incluziunea socială a tinerilor” coordonat de Asociaţia Obştească „Eco-Răzeni” şi implementat cu suportul financiar
al Oficiului Consiliului Europei la Chișinău, din resursele proiectului "Consolidarea dreptului la muncă în Republica Moldova"
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Denumirea afacerii: Spații de Confort & Evenimente - Întreprindere Socială Școlară

Activități principale:
• Închirierea de spații amenajate pentru evenimente (petreceri, workshop-uri)
• Servicii de animație pentru copii (pachete complete)
• Organizarea de masterclass-uri și cursuri practice (croitorie, meserii)
• Crearea spațiilor de relaxare gratuite pentru elevii școlii
• Dezvoltarea competențelor antreprenoriale prin practică reală

Localitatea: Orașul Orhei, Republica Moldova (Școala Profesională Orhei)

[bookmark: _Toc218884548]2. DESCRIEREA AFACERII ȘI POZIȚIONAREA STRATEGICĂ
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GENEZA IDEII:
Ideea de afacere socială a pornit de la identificarea unei probleme concrete: lipsa spațiilor adecvate pentru odihnă în timpul pauzelor la Școala Profesională Orhei. În loc de un proiect social clasic, echipa de 5 elevi a decis să dezvolte un model de afacere socială sustenabil care combină impactul social cu generarea de venituri.

VALOAREA ADĂUGATĂ - 8 ELEMENTE DISTINCTIVE:
1. Model hibrid unic - Combinăm misiunea socială cu activități comerciale profitabile
Profitul generat este reinvestit 70% în îmbunătățirea facilităților pentru elevi și extinderea programelor educaționale.

2. Învățare prin practică reală - Experiență antreprenorială autentică
Elevii gestionează o afacere reală cu clienți reali, venituri reale și responsabilități concrete. Aceasta este inestimabilă pentru dezvoltarea competențelor.

3. Preț competitiv cu impact social - 20-30% mai ieftin decât piața
Fiind afacere socială, oferim tarife accesibile fără a compromite calitatea. Clienții știu că susțin direct educația elevilor.

4. Animatori tineri și creativi - Conectare autentică cu copiii
Echipa noastră de animatori (elevi 15-18 ani) înțelege limbajul și interesele generației actuale. Energia lor este autentică, nu forțată.

5. Masterclass-uri practice unice - De la elevi pentru comunitate
Suntem singurii care oferă cursuri practice de la elevi profesioniști în formare. Învățare peer-to-peer într-un mediu prietenos.

6. Siguranță în mediu școlar - Liniște pentru părinți
Mediul școlar supravegheat profesional, cu cadre didactice prezente permanent, oferă siguranță maximă.

7. Personalizare completă - Fiecare eveniment este unic
Adaptăm fiecare serviciu la nevoile specifice ale clientului - tematică, activități, durata.

8. Transparență și responsabilitate socială tangibilă
Comunicăm deschis despre utilizarea profitului. Clienții văd exact unde merg banii - în educația tinerilor.
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VIZIUNEA:
Să devenim modelul de referință în Republica Moldova pentru antreprenoriatul social școlar. Aspirăm ca până în 2028 să extindem modelul în cel puțin 10 școli din Moldova, creând o rețea de întreprinderi sociale conduse de elevi care transformă educația antreprenorială din teorie în practică vie.

MISIUNEA:
Să creăm spații confortabile care îmbunătățesc experiența școlară, oferind simultan servicii de calitate comunității locale. Prin gestionarea acestei afaceri sociale reale, dezvoltăm competențe antreprenoriale esențiale, generăm venituri sustenabile și reinvestim profitul în extinderea misiunii sociale.

VALORILE CORPORATIVE:
• Învățare prin acțiune - Educație prin experiență practică
• Impact social măsurabil - Fiecare acțiune evaluată prin prisma impactului
• Sustenabilitate financiară - Profitabilitatea asigură continuitatea misiunii
• Excelență în servicii - Calitate superioară constantă
• Colaborare și teamwork - Succesul echipei > succesul individual
• Inovație și creativitate - Gândire creativă încurajată
• Transparență și integritate - Gestionare onestă a resurselor
• Implicare comunitară - Contribuție activă la bunăstarea comunității
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SCOPUL AFACERII:
Să creăm o întreprindere socială școlară profitabilă și sustenabilă care îmbunătățește semnificativ calitatea vieții pentru elevii Școlii Profesionale Orhei, oferind servicii valoroase comunității locale, dezvoltând competențe antreprenoriale reale la tineri și generând venituri reinvestite în misiunea socială.

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT (mai puțin de 1 an):

Obiectiv 1: Amenajarea spațiilor
• Specific: Achiziționare 9 seturi masă-scaun + 4 bănci grădină
• Măsurabil: Toate instalate și funcționale până la 30 martie 2025
• Atingibil: Buget alocat 13.800 MDL
• Relevant: Infrastructura necesară activităților
• Timp: 8 săptămâni (15 feb - 30 martie 2025)

Obiectiv 2: Formarea echipei
• Specific: Training 5 elevi management + 10 animatori
• Măsurabil: 5 module completate, 10 animatori certificați
• Atingibil: Parteneriat Eco-Răzeni, mentori externi
• Relevant: Competențe esențiale pentru operare
• Timp: Aprilie 2025

Obiectiv 3: Prime venituri
• Specific: Minim 6 evenimente + 2 masterclass-uri plătite
• Măsurabil: Venit minim 7.000 MDL în 3 luni
• Atingibil: Campanie marketing intensivă
• Relevant: Demonstrează viabilitatea
• Timp: Mai-iulie 2025

Obiectiv 4: Profitabilitate
• Specific: Profit net lunar minim 2.500 MDL
• Măsurabil: Rapoarte financiare lunare
• Atingibil: Optimizare costuri, creștere vânzări
• Relevant: Asigură sustenabilitate
• Timp: August 2025 (luna a 5-a)

Obiectiv 5: Recuperare investiție
• Specific: Recuperare completă 13.800 MDL
• Măsurabil: Break-even point atins
• Atingibil: Profit cumulat ~14.000 MDL în 4 luni
• Relevant: Demonstrează sustenabilitate
• Timp: Octombrie 2025

OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU (1-3 ani):

Obiectiv 1: Extindere facilități (An 2)
• Investiție 25.000 MDL în echipamente (audio, proiector, materiale)
• Lansare 5 noi tipuri de servicii
• Din profit reinvestit

Obiectiv 2: Creștere impact social (An 2-3)
• Extindere beneficiari de la 150 la 250 elevi
• Acordare 20 burse pentru elevi merituoși
• Amenajare 2 zone suplimentare de relaxare

Obiectiv 3: Consolidare piață (An 3)
• Cotă piață 25% în segment petreceri copii Orhei
• 80+ evenimente anual
• Rating 4.7/5 stele, 40% clienți recurenți

Obiectiv 4: Replicare model (An 2-3)
• Documentare completă model afacere
• Parteneriate cu 3 școli din alte localități
• Training 15 tineri din alte zone

Obiectiv 5: Sustenabilitate consolidată (An 3)
• Profit net anual 50.000 MDL
• Fond rezervă 30.000 MDL
• Independență financiară pe termen lung
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ATENȚIE: Acest capitol este opțional dar recomandat pentru competitivitate.
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POPULAȚIA ȘI STRUCTURA DEMOGRAFICĂ:
• Populația Orhei: ~34.000 locuitori, ~7.000 copii (0-14 ani)
• Familii tinere predominant: 1-2 copii, părinți 28-42 ani
• Nivel educațional: 65% mediu/profesional, 25% superior
• Rata ocupării: ~58% (agricultură, servicii, comerț)

SPECIALIȘTI DISPONIBILI:
• 200+ cadre didactice cu experiență educațională
• Absolvenți școală profesională cu competențe practice
• Tineri cu abilități în animație și organizare

PROFILUL CLIENȚILOR POTENȚIALI:
• Vârstă: părinți 28-45 ani
• Ocupații: angajați public/privat, antreprenori mici
• Venit: 8.000-15.000 MDL/familie/lună
• Interese: dezvoltare copii, evenimente calitate, activități educaționale

COMPORTAMENT DE CUMPĂRARE:
Atenție la raport calitate-preț, preferință servicii locale, sensibilitate la recomandări. Atitudine pozitivă față de calitate, dispoziție de a plăti prețuri rezonabile. Sprijin crescut pentru inițiative sociale locale educaționale.
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INDICATORI MACROECONOMICI (2024-2025):
• PIB: creștere 3,5-4% (prognoză 2025)
• Inflație: 8-10% (în scădere față de anii precedenți)
• Rata dobânzii: 10-12% pentru IMM-uri
• Șomaj: ~5% național, ~6-7% Orhei

CONSUM ȘI PUTERE DE CUMPĂRARE:
• Venit mediu lunar/familie Orhei: 10.000-12.000 MDL
• Cheltuieli evenimente familiale: 500-1.500 MDL/eveniment (2-3/an)
• Cheltuieli educație non-formală: 200-500 MDL/lună/copil
• Buget disponibil pentru noi: 10-15% din venit lunar

CEREREA ȘI OFERTA:
Cerere: ~400 familii organizează petreceri anual în Orhei (piață totală ~240.000 MDL/an doar petreceri). Cerere mare nesatisfăcută pentru masterclass-uri practice.
Ofertă: 2-3 companii organizare evenimente, fără focus animație copii. Zero masterclass-uri practice de la elevi.

PREȚURI PIAȚĂ:
• Animație copii: 800-1.200 MDL/3 ore (concurenți)
• Închiriere spații: 600-1.000 MDL/zi
• Masterclass-uri: 300-500 MDL/persoană (ofertă limitată)
Prețurile noastre sunt cu 20-30% mai mici fiind afacere socială.
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SITUAȚIA POLITICĂ:
Moldova traversează o perioadă de stabilitate relativă (2024-2025) cu focus pe integrarea europeană. Guvernul promovează activ antreprenoriatul social și educația practică. Politicile pro-IMM și pro-educație creează mediu favorabil.

CADRUL LEGISLATIV RELEVANT:
• Legea nr. 845/1992 privind antreprenoriatul
• Legea nr. 133/2016 privind educația (modificări educație non-formală)
• Codul Fiscal - facilități întreprinderi sociale
• HG nr. 1007/2018 privind susținerea antreprenoriatului social
• Regulamente locale Primăria Orhei pentru activități în școli

INIȚIATIVE LEGISLATIVE VIITOARE:
Facilități fiscale noi pentru întreprinderi sociale (scutiri TVA pentru servicii educaționale sociale, reduceri impozit venit). Finanțare guvernamentală programe antreprenoriat școlar. Impact pozitiv asupra afacerii.
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UTILAJE ȘI TEHNOLOGII:
• Sistem audio portabil pentru evenimente
• Echipamente animație (jocuri interactive, materiale)
• Mașini cusut profesionale pentru ateliere
• Platforme digitale promovare (Facebook, Instagram, website)
• Software management financiar și clienți

CALITATE ȘI ACCESIBILITATE:
Tehnologiile necesare sunt disponibile pe piața locală și accesibile financiar. Majoritatea echipamentelor se pot achiziționa de la furnizori moldovenești la prețuri competitive. Tehnologia digitală este gratuită sau foarte accesibilă.

INVESTIȚII PLANIFICATE:
• An 2: sistem audio profesional (8.000 MDL), echipamente jocuri (7.000 MDL)
• An 3: sistem video/foto documentare (10.000 MDL)
• Digitalizare: platformă online rezervări (5.000 MDL)

CALITATEA STUDIILOR:
Școala Profesională Orhei oferă pregătire practică de calitate (croitorie, tâmplărie, frizerie). Elevii absolvă cu competențe practice solide. Necesitate cursuri suplimentare în antreprenoriat, management evenimente, customer service - dezvoltate prin participare în afacere.
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CONDIȚII RELIEF ȘI CLIMĂ:
Orhei: climat temperat-continental moderat, 4 anotimpuri. Relief colinar, pe malul râului Răut. Clima permite evenimente outdoor aprilie-octombrie. Ierni moderate permit utilizare spații interioare fără costuri excesive încălzire.

AMPLASARE RESURSE:
Afacerea nu necesită proximitate față de surse materii prime sau apă. Locația în școală este optimă și oferă infrastructură existentă (utilități, spații, siguranță).

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI:
Impact ecologic minimal:
• Fără emisii poluante - activități bazate pe servicii
• Consum redus resurse - utilizăm infrastructura școlii
• Promovăm reciclarea în masterclass-uri
• Educăm elevii în valori ecologice
• Reducere amprentă carbon prin servicii locale

UTILIZARE RAȚIONALĂ RESURSE:
Da, ne angajăm să:
• Utilizăm echipamente energy-efficient
• Minimizăm deșeurile prin planificare
• Reciclăm materiale din ateliere
• Educăm participanții în practici ecologice
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AMPLASAREA PIEȚEI:
Piață locală (Orhei) cu potențial extindere regională (Teleneșt, Rezina, Călărași)

MĂRIMEA PIEȚEI:
• Petreceri copii: ~400 familii × 600 MDL = 240.000 MDL/an
• Închirieri spații: ~50 organizații × 4 × 500 MDL = 100.000 MDL/an
• Masterclass-uri: ~200 participanți × 2 × 300 MDL = 120.000 MDL/an
PIAȚĂ TOTALĂ: ~460.000 MDL/an

CONCURENȚI PRINCIPALI:

1. Party Kids Orhei (companie privată)
• Cotă piață: 30-35%
• Forte: experiență 5+ ani, echipă mare, echipament profesional
• Slăbiciuni: prețuri ridicate (1.000+ MDL), animatori adulți, zero impact social

2. Cafeneaua Smile
• Cotă piață: 20-25%
• Forte: locație centrală, spații moderne, bucătărie
• Slăbiciuni: fără animație, prețuri mari, mediu comercial

3. Centrul Comunitar Orhei
• Cotă piață: 15-20%
• Forte: prețuri accesibile (400 MDL/zi), spațiu mare
• Slăbiciuni: fără animație, amenajare modestă

AVANTAJELE NOASTRE COMPETITIVE (CANVAS):
• Preț competitiv cu impact social: 20-30% mai ieftin, susțin educația
• Animatori tineri: conectare autentică cu copiii vs adulți
• Siguranță mediu școlar: supravegheat profesional
• Pachete personalizate: flexibilitate totală
• Masterclass-uri unice: zero concurență în acest segment
• Spații dual-purpose: interior + exterior
• Transparență: știu unde merg banii

COTA NOASTRĂ DE PIAȚĂ PROIECTATĂ:
• An 1: 8-10% (intrare conservatoare)
• An 2: 15-20% (consolidare reputație)
• An 3: 25-30% (poziție lider segment social)
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MOTIVAȚIA PARTENERIATELOR:
• Optimizarea activității și economii la scară
• Reducerea riscului și incertitudinii
• Achiziția resurselor de calitate la prețuri competitive
• Acces la expertiză și rețele

FURNIZORI PRINCIPALI:

1. Mobilier și echipamente:
• Mobiler SRL Orhei - producător local (reducere 10-15%, livrare gratuită)
• Calitate: rezistent, certificat educațional

2. Materiale masterclass-uri:
• Textile MD - țesături și materiale croitorie
• Bricolaj Center Orhei - materiale diverse ateliere
• Avantaje: prețuri en-gros 20% reducere, livrare rapidă

3. Echipamente audio-video:
• Foxtrot Moldova - electronice
• Avantaje: gamă largă, garanție, service autorizat

PARTENERI STRATEGICI:

Instituționali:
• Administrația școlii - sprijin logistic, acces spații
• Primăria Orhei - promovare evenimente, suport extindere
• Asociația Eco-Răzeni - mentoring, expertiză, rețele

Educaționali:
• Grădinițe și școli Orhei - recomandări, parteneriate
• Camera de Comerț - acces clienți corporativi

Media:
• Radio Orhei - promovare, interviuri
• Blogeri locali - promovare organică social media
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SEGMENTAREA CONSUMATORILOR:

SEGMENT PRIMAR: Familii cu copii 0-12 ani
• Demografice: părinți 28-45 ani, 1-2 copii
• Ocupații: angajați diverse sectoare, antreprenori mici
• Venit: 8.000-15.000 MDL/lună
• Preferințe: evenimente memorabile, calitate-preț, siguranță
• Dimensiune: ~400 familii Orhei
• Potențial anual: 43.200-57.600 MDL (doar petreceri)

SEGMENT SECUNDAR: Organizații și Instituții
• Tipuri: ONG-uri, școli, grădinițe, companii mici
• Nevoi: workshop-uri, training-uri, team-building
• Buget: 500-1.200 MDL/eveniment
• Frecvență: 2-4 evenimente/an
• Dimensiune: ~50 organizații
• Potențial anual: 16.800 MDL

SEGMENT TERȚIAR: Adulți masterclass-uri
• Demografice: 25-55 ani, predominant femei
• Ocupații: diverse, timp liber pentru hobby
• Venit: 6.000-12.000 MDL/lună
• Interese: meserii practice, dezvoltare personală
• Dimensiune: ~150 persoane
• Potențial anual: 72.000-90.000 MDL

ESTIMARE CLIENȚI PE PERIOADE:
An 1:
• Luni 1-3: 4-6 clienți/lună (12-18 total)
• Luni 4-6: 6-8 clienți/lună (18-24 total)
• Luni 7-12: 8-10 clienți/lună (48-60 total)
TOTAL AN 1: 78-102 clienți

An 2: 10-12 clienți/lună (30% recurenți) = 120-144 total
An 3: 12-15 clienți/lună (40% recurenți) = 144-180 total

MODALITĂȚI DE INTERACȚIUNE:
Pre-vânzare:
• Consultare gratuită pentru înțelegerea nevoilor
• Pachete personalizate adaptate bugetului
• Vizită la locație dacă doresc

În timpul vânzării:
• Asistență personală în planificare (coordonator dedicat)
• Comunicare constantă confirmarea detaliilor
• Flexibilitate în ajustări last-minute

Post-vânzare:
• Apel follow-up feedback în 48 ore
• Chestionar satisfacție
• Fotografii/video cadou
• Discount 10% pentru următorul eveniment
• Program recomandare
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ANALIZA SUBSTITUIENȚILOR:

1. Petreceri acasă (DIY)
• Avantaje consumator: cost mai mic (~200-300 MDL), mediu familiar
• Dezavantaje: stres organizatoric, curățenie, fără animație profesională
• Risc substituire: MEDIU (30% piață)
• Contrastrategia: evidențiem valoare-preț, stresul evitat, calitate animație

2. Parcuri și spații publice
• Avantaje: gratuit, aer liber, spațiu
• Dezavantaje: dependență meteo, fără facilități, zero animație
• Risc: SCĂZUT (evenimente informale vară)
• Contrastrategia: grădină amenajată + siguranță, pachete all-season

3. Cluburi joacă indoor
• Avantaje: copiii se distrezează singuri
• Dezavantaje: fără personalizare, zgomotoase, scumpe (800-1.000 MDL)
• Risc: MEDIU-RIDICAT (15-20%, în creștere)
• Contrastrategia: experiență personalizată, activități educaționale, preț bun

4. Cursuri online
• Avantaje: accesibilitate 24/7, cost zero/mic
• Dezavantaje: fără interacțiune umană, feedback zero, fără practică hands-on
• Risc: SCĂZUT-MEDIU (creștere, dar învățare superficială)
• Contrastrategia: experiență practică, feedback real-time, socializare
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• Model hibrid inovator: combinație unică misiune socială + profitabilitate
• Echipă tânără motivată: 5 elevi dedicați, învățare prin practică
• Animatori tineri: conectare naturală cu copiii
• Prețuri competitive: 20-30% sub piață
• Infrastructură existentă: acces școală fără investiții majore
• Sprijin instituțional: Eco-Răzeni, școală, primărie
• Zero concurență masterclass-uri: segment neexploatat
• Transparență impact social: clienții văd unde merg banii
• Locație sigură: mediu școlar supravegheat
• Model replicabil: potențial extindere alte școli
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• Experiență limitată: prima afacere reală pentru echipă
• Brand necunoscut: zero recunoaștere inițială
• Disponibilitate redusă: program școlar limitează ore
• Resurse marketing limitate: buget modest promovare
• Dependență spații școlii: limitări flexibilitate
• Rotația echipei: elevii absolvă și pleacă
• Competențe manageriale în dezvoltare: învățare pe parcurs
• Fără website inițial: doar social media
• Echipament modest: investiție inițială acoperă esențialul
• Vulnerabilitate sezonalitate: scădere în examene/vacanță
[bookmark: _Toc218884566]5.3. Oportunitățile
• Piață în creștere: cerere crescândă evenimente familiale
• Trend antreprenoriat social: consumatori preferă afaceri cu impact
• Programe finanțare: granturi UE, guvernamentale disponibile
• Parteneriate școli: contracte termen lung evenimente educaționale
• Extindere online: masterclass-uri online audiențe mari
• Replicare model: franchising alte școli Moldova
• Colaborări corporative: team-building-uri cu impact social
• Evenimente comunitare: primărie/ONG-uri furnizori
• Produse educaționale: ghiduri, kit-uri DIY - venit pasiv
• Media coverage: poveste unică - publicitate gratuită
• Susținere diaspora: potențiali sponsori/mentori
[bookmark: _Toc218884567]5.4. Amenințările
• Concurență crescândă: altele pot copia modelul
• Crize economice: familii reduc cheltuieli evenimente
• Schimbări legislație: reglementări noi, taxare crescută
• Deteriorare facilități: dependență infrastructură școlii
• Pierdere suport instituțional: schimbări conducere
• Pandemii/restricții: vulnerabilitate servicii fizice
• Schimbări demografice: scădere natalitate Moldova
• Digitalizare accelerată: preferință entertainment digital
• Inflație și creștere costuri: materiale, utilități crescătoare
• Dependență persoane cheie: plecare lider afectează
• Reputație negativă: un incident poate afecta grav

[bookmark: _Toc218884568]6. MIXUL DE MARKETING: ANALIZA 7P
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SERVICIILE OFERITE:

1. Închirierea de spații amenajate
• Grădina școlii: 4 bănci pentru evenimente outdoor
• Sală internă: 9 mese + 9 scaune pentru workshop-uri, petreceri
• Mobilier nou, modern, ergonomic
• Spații curate, sigure, în mediu școlar supravegheat
• Flexibilitate în aranjament spațial

2. Servicii de animație pentru copii
• Pachet Veselie (2 ore): jocuri interactive, concursuri, 2 animatori - 600 MDL
• Pachet Petrecere Completă (3 ore): animație complexă, decorațiuni, facepainting, 3 animatori - 900 MDL
• Pachet Premium (4 ore): experiență personalizată, cadouri, 4 animatori - 1.200 MDL
• Animatori tineri (15-18 ani) care vorbesc limbajul copiilor
• Jocuri actuale, trendy, energie autentică

3. Masterclass-uri și cursuri practice
• Croitorie/Cusut: de la bază la avansat
• Tâmplărie: proiecte simple lemn
• Frizerie/Cosmetică: coafuri, machiaj natural
• Format: masterclass-uri unice (2-3 ore) sau cursuri lunare (4 sesiuni)
• Pentru copii (8-14 ani) și adulți
• Materiale incluse în preț

4. Spații confort gratuite pentru elevi (misiunea socială)
• 9 seturi masă-scaun pe coridoare pentru odihnă, studiu
• 4 bănci în grădină pentru pauze în aer liber
• Acces gratuit pentru toți cei 150+ elevi
• Impact: îmbunătățire bunăstare, reducere oboseală, socializare

[bookmark: _Toc218884570]6.2. Prețul
STRATEGIA DE PREȚURI:
Tarife cu 20-30% sub piață, fiind afacere socială. Prețurile acoperă costurile, generează profit pentru reinvestire și rămân accesibile familiilor cu venituri medii.

PREȚURI PRACTICATE:

Închiriere Spații:
• Grădină (petreceri copii): 400-600 MDL/3-5 ore
• Grădină (evenimente comunitare): 150 MDL/oră, 500 MDL/4h, 800 MDL/zi
• Sală internă (workshop-uri): 200 MDL/oră, 700 MDL/4h, 1.200 MDL/zi
• Sală (petreceri indoor): 500-800 MDL/3-5 ore
• Pachete complete: 1.500 MDL/zi (reducere 20% ONG-uri)

Animație Copii:
• Pachet Veselie (2h, 2 animatori): 600 MDL
• Pachet Petrecere Completă (3h, 3 animatori): 900 MDL
• Pachet Premium (4h, 4 animatori): 1.200 MDL
• Extra: facepainting +100, baloane +150, fotografie +200 MDL

Masterclass-uri:
• Copii (2h, weekend): 250 MDL/copil
• Curs lunar copii (4 × 2h): 800 MDL/copil
• Adulți (3h, duminică): 300 MDL/persoană
• Curs intensiv adulți (5 × 3h): 1.200 MDL/persoană
• Corporative/team-building (4h): 2.500 MDL/grup 10-15 persoane

POLITICI DE PREȚ:
• Preț penetrare: 15% reducere primele 3 luni
• Preț psihologic: 599 MDL în loc de 600 MDL
• Volume: 3 masterclass-uri = al 4-lea gratuit
• Preț diferențiat: 20% reducere ONG-uri/instituții educaționale
• Premium urgențe: +30% pentru rezervări sub 48 ore
• Loialitate: al 3-lea eveniment cu 15% reducere
• Recomandări: 10% reducere pentru ambii

[bookmark: _Toc218884571]6.3. Promovarea
METODE DE PROMOVARE:

1. Marketing Digital (40% buget):
• Facebook & Instagram: pagină dedicată, 3 postări/săptămână
• Facebook Ads: țintire părinți 25-45 ani Orhei, 200 MDL/lună
• Instagram Stories & Reels: behind-the-scenes, copii fericiți
• Website simplu: info, prețuri, rezervare online (An 2)
• Google My Business: listing gratuit, vizibilitate locală

2. Marketing Tradițional (30%):
• Flyere A5: 1.000/lună în grădinițe, școli (150 MDL/lună)
• Postere A3: 50 buc locații strategice (100 MDL/lună)
• Radio Orhei: 2 spoturi/săptămână (300 MDL/lună)

3. Marketing Relațional (20%):
• Parteneriate grădinițe/școli: prezentări în ședințe părinți
• Sistem recomandare: 10% reducere pentru ambii
• Program ambasadori: 5 părinți activi promovează

4. Marketing în Școală (gratuit):
• Stand informativ permanent
• Buletine lunare pentru părinții elevilor
• Prezentări în ședințe cu părinții
• Zi Porților Deschise anuală cu demonstrații

BUGET PROMOVARE:
• Lunar: 400 MDL | Anual: 4.800 MDL (6% din venituri)
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LOCAȚIE:
• Școala Profesională Orhei, str. Vasile Lupu 47
• Intrare separată evenimente
• Parcare 20 locuri în curte
• Transport public: 3 linii cu stație la 100m

REZERVĂRI:
• Telefon/WhatsApp: răspuns în max 2 ore (9:00-20:00)
• Facebook Messenger
• Email: spatii.confort@eco-razeni.md
• Personal: luni-vineri 15:00-18:00

PROCES REZERVARE (7 pași):
• Contact → Consultare gratuită → Ofertă personalizată
• Confirmare cu avans 30% → Reminder 3 zile înainte
• Prestare serviciu → Plată rest 70% + feedback

DISPONIBILITATE:
• Grădină: sâmbătă-duminică 10:00-20:00 (aprilie-octombrie)
• Sală: sâmbătă-duminică 9:00-21:00 (tot anul)
• Zile lucrătoare: 16:00-20:00 (cursuri)
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PROCES ORGANIZARE EVENIMENTE:

Etapa 1: Pre-Eveniment (1-4 săptămâni)
• Zi 1-2: Primire cerere + consultare
• Zi 2-4: Ofertă personalizată + vizită locație
• Zi 5: Confirmare + avans 30%
• Săptămâna 2-3: Planificare detaliată
• Cu 3 zile: Reminder + reconfirmare
• Cu 1 zi: Achiziție materiale, briefing echipă

Etapa 2: În Timpul Evenimentului
• Cu 2h: Amenajare, testare echipamente
• Cu 30min: Walk-through final, checklist
• În timpul: Coordonator supervizează, ajustări real-time
• Final: Încasare, feedback verbal

Etapa 3: Post-Eveniment
• 24h: Curățenie completă
• 48h: Apel follow-up feedback
• 72h: Trimitere fotografii/video
• 1 săptămână: Chestionar + discount

STANDARDE CALITATE:
• Spații curate și dezinfectate
• Echipament verificat
• Time management strict
• Kit prim ajutor, proceduri urgență

[bookmark: _Toc218884574]6.6. Oamenii/Persoane
ECHIPA DE MANAGEMENT (5 elevi):
• Victor Petcu - Manager General (20h/săpt) - 15% profit
• Ion Cipco - Marketing (15h/săpt) - 12% profit
• Evelina Globa - Financiar (12h/săpt) - 12% profit
• Maxim Sîrbu - Coordonator Evenimente (20h/săpt) - 15% profit
• Eudochia Crimincean - Coordonator Masterclass (15h/săpt) - 12% profit
TOTAL: 82 ore/săptămână

ECHIPA OPERAȚIONALĂ:
• 10-15 animatori: 40% din tariful animație
• 5-8 instructori: 30% din tariful masterclass
• Cadre didactice: 100 MDL/eveniment

TRAINING:
• Onboarding 20 ore: business basics, customer service
• Training animatori 8 ore: tehnici, siguranță
• Workshop-uri trimestriale: new games, tendințe
• Mentoring 1-on-1 lunar

CULTURĂ ORGANIZAȚIONALĂ:
• Învățare continuă - greșelile sunt lecții
• Feedback open - sesiuni lunare 360°
• Colaborare > individual
• Impact social constant reminder

[bookmark: _Toc218884575]6.7. Evidența Fizică
SPAȚIILE FIZICE:

Grădina Școlii:
• 4 bănci lemn tratat, rezistente
• Zonă delimitată cu flori/plante
• Ghirlande LED pentru seară (An 2)
• Cort 4×4m pentru protecție

Sala Internă:
• 9 mese + 9 scaune, culori vii
• Pereți culori calde, decorațiuni inspiraționale
• Iluminare LED bright
• Sistem încălzire/ventilație

BRANDING VIZUAL:
• Logo: masă+scaune + copii fericiți
• Culori: albastru + portocaliu + verde
• Slogan: Unde învățăm, creștem și sărbătorim împreună!
• Materiale: flyere, postere, tricouri branded

UNIFORMA:
• Tricouri polo branded cu logo
• Ecusoane nume
• Aspect îngrijit
• Animatori: accesorii fun (pălării colorate)

ECHIPAMENTE:
• Audio: boxă JBL, microfon, laptop
• Animație: jocuri, materiale creative
• Masterclass: mașini cusut, țesături, scule

INVESTIȚII:
• An 1: 2.000 MDL (branding, tricouri)
• An 2: 8.000 MDL (website, proiector)
• An 3: 5.000 MDL (rebranding, echipamente)
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ECHIPA PERMANENTĂ:
• 5 elevi antreprenori - 82 ore/săptămână total
• Victor Petcu - Manager General (20h/săpt)
• Ion Cipco - Marketing (15h/săpt)
• Evelina Globa - Financiar (12h/săpt)
• Maxim Sîrbu - Coordonator Evenimente (20h/săpt)
• Eudochia Crimincean - Coordonator Masterclass (15h/săpt)

ECHIPA VARIABILĂ:
• 10-15 animatori: 4-8 ore/lună fiecare
• 5-8 instructori masterclass: 6-12 ore/lună
• Cadre didactice supervizori: 4-8 ore/lună
TOTAL echipă variabilă: 150-200 ore/lună

COMPETENȚE CHEIE ÎN ECHIPĂ:
• Antreprenoriale: gândire strategică, inovație, resilență
• Tehnice: croitorie, animație copii, organizare evenimente, marketing digital
• Sociale: comunicare, empatie, leadership, lucru în echipă
• Manageriale: planificare, organizare, delegare, control

DEZVOLTARE CONTINUĂ:
• Training-uri trimestriale (8 ore/trimestru)
• Mentoring lunar cu Asociația Eco-Răzeni (2 ore/lună)
• Participare la conferințe antreprenoriat social (1-2/an)
• Cursuri online relevante (acces gratuit)

PLAN RECRUTARE (contra rotației):
• An 1: Consolidare echipă existentă
• An 2: Recrutare 3 elevi clasa a 9-a pentru shadowing
• An 3: Tranziție graduală, noii membri preiau responsabilități
Astfel asigurăm continuitate chiar când membrii fondatori absolvă.
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A. MOBILIER (Investiție Inițială):

Mobilier Interior:
• 9 mese dreptunghiulare (120×60×75 cm): 900 MDL/buc × 9 = 8.100 MDL
• 9 scaune ergonomice: 100 MDL/buc × 9 = 900 MDL
SUBTOTAL INTERIOR: 9.000 MDL

Mobilier Exterior:
• 4 bănci grădină (200×50×45 cm, lemn tratat): 1.000 MDL × 4 = 4.000 MDL
SUBTOTAL EXTERIOR: 4.000 MDL

Transport și Instalare:
• Livrare: 500 MDL
• Instalare și fixare: 300 MDL
SUBTOTAL: 800 MDL

TOTAL INVESTIȚIE MOBILIER: 13.800 MDL

B. ECHIPAMENTE AUDIO-VIDEO:
• An 1: Sistem audio (3.000) + Microfon (1.200) + Laptop (4.000) = 8.200 MDL
• An 2: Proiector+ecran (5.000) + Cameră foto/video (6.000) = 11.000 MDL
TOTAL A/V: 19.200 MDL

C. MATERIALE ANIMAȚIE:
• Kit inițial jocuri interactive: 2.000 MDL
• Materiale creative lunare: 500 MDL/lună
• Costumații/accesorii: 1.500 MDL + 800 MDL/an refresh

D. ECHIPAMENTE MASTERCLASS:
Croitorie:
• 5 mașini cusut: 2.500 MDL/buc × 5 = 12.500 MDL
• Stoc materiale inițial: 3.000 MDL
• Reîmprospătare lunară: 500 MDL/lună

Tâmplărie:
• Scule de bază: 2.000 MDL
• Materiale lunare: 400 MDL/lună

Frizerie:
• Echipament: 1.500 MDL
• Consumabile lunare: 200 MDL/lună

E. COSTURI RECURENTE LUNARE:
• Produse curățenie: 150 MDL/lună
• Consumabile birou: 100 MDL/lună
• Materiale promovare: 200 MDL/lună
TOTAL RECURENT: 2.050 MDL/lună

REZUMAT RESURSE FIZICE:
• Investiție inițială An 1: 43.000 MDL
• Costuri recurente lunare: 2.050 MDL
• Investiții An 2: 20.000 MDL

[bookmark: _Toc218884579]7.3. Resurse Informaționale
A. CERCETARE ȘI STUDII:
• Sondaj inițial elevi: realizat intern, gratuit
• Studiu piață Orhei: 40 ore muncă echipă
• Analiză satisfacție trimestrială: 20 ore/trimestru
• Benchmark național: comparație cu alte școli (online, gratuit)

B. SOFTWARE ȘI PLATFORME:
Infrastructură IT:
• Laptop operațiuni: 4.000 MDL (inclus în A/V)
• Smartphone-uri echipă: existente, personale
• Internet: asigurat de școală, gratuit

Software:
• Canva Pro (design grafic): 60 MDL/lună
• Google Workspace: gratuit (versiune educațională)
• Software contabilitate: 100 MDL/lună
• Facebook/Instagram Business: gratuit
• Website hosting + domeniu: 360 MDL/an (An 2)
• CRM (Google Sheets custom sau HubSpot Free): gratuit
COSTURI SOFTWARE: 160 MDL/lună

C. BAZE DE DATE:
• Bază clienți: Google Sheets (contact, istoric, preferințe)
• Bază furnizori: contacte, prețuri, termeni
• Bază animatori/instructori: competențe, disponibilitate, feedback
• Bibliotecă jocuri: 100+ jocuri documentate, video tutorials
• Bibliotecă masterclass: planuri lecție, materiale, best practices

D. KNOW-HOW ȘI PROCESE:
• Manual operațiuni: 50+ pagini cu toate procesele
• Checklist-uri: pentru fiecare tip eveniment/activitate
• Protocoale siguranță: proceduri clare, testate
• Ghiduri training: materiale standardizate onboarding

E. PROPRIETATE INTELECTUALĂ:
• Brand Spații de Confort & Evenimente: nume, logo (trademark An 2)
• Materiale marketing: design-uri originale, copywriting
• Curriculum masterclass: conținut educațional propriu
• Metodologie Eco-Răzeni: adaptată pentru școli

F. CERTIFICĂRI (Viitoare):
• An 2: ISO 9001 management calitate (~5.000 MDL)
• An 3: Acreditare cursuri de către Ministerul Educației

TOTAL INVESTIȚII RESURSE INFORMAȚIONALE:
• Software lunar: 160 MDL
• Certificări (An 2-3): 5.000 MDL
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SURSE DE FINANȚARE:

A. INVESTIȚIE INIȚIALĂ (Capital Start):
• Sursă: Grant Consiliul Europei (proiect YES via Eco-Răzeni)
• Sumă: 13.800 MDL (100% grant, fără rambursare)
• Destinație: Mobilier + transport + instalare
• Status: Confirmat, disponibil februarie 2025

B. CAPITAL DE LUCRU (An 1):
Necesități primele 3 luni:
• Costuri fixe: 1.540 MDL/lună
• Marketing lansare: 600 MDL/lună
• Materiale: 500 MDL/lună
• Rezervă: 500 MDL/lună
TOTAL NECESAR: 3.140 MDL/lună × 3 = 9.420 MDL

Surse capital lucru:
• Contribuție echipă (5 × 200 MDL): 1.000 MDL
• Micro-credit Eco-Răzeni: 5.000 MDL (0% dobândă, 12 luni)
• Pre-vânzări/avansuri clienți: 3.000 MDL
TOTAL DISPONIBIL: 9.000 MDL

C. INVESTIȚII ULTERIOARE:
An 2 - Extindere (25.000 MDL):
• Profit reinvestit An 1 (70% × 42.000): 29.400 MDL
• Grant USAID/UE antreprenoriat social: 10.000-15.000 MDL

An 3 - Replicare (30.000 MDL):
• Profit reinvestit An 2: 35.000 MDL
• Investitor social/angel: 20.000-30.000 MDL

D. MANAGEMENTUL CASHFLOW:
Strategii pentru cashflow pozitiv:
• Avansuri 30%: asigură lichidități
• Termeni plată furnizori: 30 zile (vs încasări imediate)
• Stocuri minime: just-in-time
• Rezervă cash: 10% din venituri în cont separat

Ciclu conversie numerar:
• Zile stoc materiale: 15 zile
• Zile încasare clienți: 0 zile (avans + rest la eveniment)
• Zile plată furnizori: 30 zile
CICLU: -15 zile (foarte favorabil!)

E. INDICATORI FINANCIARI ȚINTĂ:
An 1:
• Venituri totale: 108.000 MDL
• Profit net: 42.000 MDL
• Marjă profit: 39%
• ROI: 304%
• Break-even: luna 4

An 2:
• Venituri: 156.000 MDL (+44%)
• Profit net: 62.000 MDL
• Marjă: 40%

An 3:
• Venituri: 220.000 MDL (+41%)
• Profit net: 88.000 MDL
• Marjă: 40%

F. ALOCAREA PROFITULUI:
Politica constantă:
• 70% Reinvestire misiune socială: extindere spații, burse, programe
• 20% Fond dezvoltare: marketing, training, echipamente
• 10% Fond rezervă: urgențe, oportunități

G. TRANSPARENȚĂ FINANCIARĂ:
• Rapoarte lunare interne pentru echipă
• Rapoarte trimestriale publice (website, social media)
• Raport anual complet pentru stakeholderi
• Audit extern anual din An 2
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