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	Concurs de oferte nr. 0826NDF




TERMENI DE REFERINȚĂ
contractare servicii consultanță planificare strategică


Asoсiaţia Obştească “Eco-Răzeni” este o organizaţie necomercială fondată în 1998 cu sediul în s. Răzeni, r. Ialoveni. Misiunea asociației este de a implementa programe eficiente şi durabile pentru crearea oportunităţilor de participare a tinerilor și tinerelor la dezvoltarea comunităţii şi incluziunea socio-profesională a tinerilor din categorii defavorizate, inclusiv cu dizabilităţi.

Conform planului de activitate al Asoсiaţiei Obştești “Eco-Răzeni”, în perioada iunie – noiembrie 2026, se implementează proiectul „Tinerii – lideri pentru democrație rezilientă și integrare europeană incluzivă în Republica Moldova”, finanțat de New Democracy Fund (NDF) din Danemarca, prin intermediul International Media Support (IMS).

Proiectul urmărește consolidarea rezilienței democratice în Republica Moldova prin formarea a de lideri tineri pentru democrație, organizarea dialogurilor civice comunitare, desfășurarea sesiunilor de informare de la egal la egal privind integrarea europeană și susținerea inițiativelor tinerilor prin intermediul Fondului pentru Tineri Ialoveni. Un obiectiv distinct al proiectului vizează consolidarea capacității instituționale a Eco-Răzeni prin finalizarea evaluării Planului Strategic 2022 - 2026 și elaborarea Planului Strategic 2027 - 2030.

Scopul concursului:
Scopul acestei solicitări de oferte comerciale este de a identifica, iar ulterior de a contracta o companie specializată sau un grup de experți cu experiență demonstrată în planificare strategică pentru organizații ale societății civile, în vederea facilitării următoarelor procese:
- Realizarea unui audit participativ al gradului de implementare a Planului Strategic 2022 - 2026, pe cele patru priorități strategice: (1) incluziune socio-profesională integrată; (2) participarea tinerilor în dezvoltarea durabilă; (3) antreprenoriat social și verde; (4) consolidarea capacității organizaționale;
- Analiza datelor cantitative și calitative privind rezultatele, impactul și lecțiile învățate;
- Aplicarea unui instrument standardizat de evaluare a capacității organizaționale (de exemplu: OCAT sau echivalent);
- Elaborarea unui Raport de evaluare cu concluzii, recomandări și lecții pentru noul ciclu strategic;
- Facilitarea unui proces participativ de planificare strategică, implicând echipa și voluntarii organizației, beneficiarii și partenerii cheie ai organizației;
- Organizarea a minimum 2 ateliere de planificare strategică (față-în-față sau hibrid) cu grupurile relevante de părți interesate (3 zile);
- Elaborarea analizei de context și a analizei SWOT actualizate, cu referire la tendințele din societatea civilă moldovenească și procesul de integrare europeană;
- Definirea misiunii, viziunii, valorilor și a priorităților strategice pentru 2027 - 2030, în corelație cu Strategia Națională de Dezvoltare Moldova 2030, Programul Național de Aderare la UE 2025 - 2029 și Strategia Națională pentru Tineret „Tineret 2030” și alte documente de politici publice relevante;
- Elaborarea cadrului de monitorizare și evaluare (M&E) pentru noul Plan Strategic, cu indicatori de performanță (KPI) și indicatori de valoare creată (KVI) la nivel de output și outcome;
- Redactarea și finalizarea documentului Planului Strategic 2027 - 2030 într-un format profesional, aprobat de Adunarea Generală a organizației.

Rezultatele așteptate (sarcina tehnică):
	Nr.
	Livrabile
	Perioada
	Număr zile consultanță

	1.
	Raport de evaluare a Planului Strategic 2022 - 2026, inclusiv date cantitative privind indicatorii realizați, analiza calitativă a impactului și recomandări pentru ciclul următor
	iunie - iulie 2026
	2,5

	2.
	Minimum 2 ateliere de planificare strategică documentate (agendă, participanți, materiale, procese verbale)
	iulie - august 2026
	3

	3.
	Analiza de context și SWOT actualizată, cu referire la tendințele relevante pentru organizație
	august 2026
	0,5

	4.
	Planul Strategic Eco-Răzeni 2027 - 2030: misiune, viziune, valori, priorități strategice, obiective, activități-cadru, resurse estimate și responsabili
	august - septembrie 2026
	2,5

	5.
	Cadrul de monitorizare și evaluare cu KPI și KVI la nivel de output și outcome, metode de colectare a datelor și responsabilități
	septembrie 2026
	1,5

	6.
	Planul operațional pentru anul 2027 (cadru)
	octombrie 2026
	1,5

	7.
	Prezentare publică a Planului Strategic în cadrul evenimentului de finalizare a proiectului
	noiembrie 2026
	0,5

	*
	TOTAL
	*
	12



Cerințe minime de eligibilitate și calificare:
- Minimum 3 ani de experiență documentată în facilitarea proceselor de planificare strategică pentru organizații ale societății civile, instituții publice din Republica Moldova sau din spațiul est-european;
- Experiență demonstrată în procese similare finalizate (se vor prezenta referințe verificabile);
- Cunoaștere aprofundată a ecosistemului societății civile moldovenești, a cadrului legislativ relevant și a contextului de integrare europeană a Republicii Moldova;
- Competențe în aplicarea metodologiilor participative de facilitare (Design Thinking, Appreciative Inquiry, Theory of Change, Logical Framework Approach sau echivalente);
- Capacitatea de a livra toate documentele în limba română; cunoașterea limbii engleze constituie un avantaj (pentru rezumate de raportare).

Criterii de evaluare a ofertelor:
- Experiența relevantă în planificare strategică pentru OSC: referințe, portofoliu (30%);
- Calitatea propunerii tehnice: metodologie, abordare participativă, plan de lucru (30%);
- Expertiza echipei propuse: CV-uri, competențe, cunoașterea contextului moldovenesc (20%);
- Oferta financiară: raport calitate-preț (15%);
- Referințe și feedback de la beneficiari anteriori (5%).

Procedura de aplicare:
Persoanele fizice sau juridice interesate sunt încurajate să expedieze următoarele documente în format PDF (după caz, semnate olograf sau electronic și ștampilate):
- Scrisoare de intenție (max. 1 pagină), descriind motivația și relevanța ofertantului pentru aceste sarcini;
- Propunere tehnică (max. 5 pagini), metodologia propusă pentru evaluarea PS 2022 - 2026 și elaborarea PS 2027 - 2030, planul de lucru detaliat cu etape și termene, descrierea instrumentelor de facilitare ce vor fi utilizate;
- CV-urile experților care vor realiza efectiv sarcinile, cu evidențierea experienței relevante în planificare strategică pentru OSC;
- Lista proiectelor/proceselor similare finalizate, cu date de contact ale beneficiarilor pentru referințe;
- Propunere financiară detaliată (în MDL și/sau EUR, net/după caz, inclusiv TVA), elaborată conform Anexei nr. 1 la Termenii de referință;
- Declarația privind conflictul de interese și confidențialitatea (conform Anexei nr. 2 la Termenii de referință).

Termenul limită de prezentare a dosarelor este 19 iunie 2026. Ofertele depuse după termenul limită nu vor fi luate în considerare.

Dosarul de aplicare va fi completat în limba română și expediat la următoarea adresă:
r. Ialoveni, s. Răzeni, str. Dimitrie Cantemir 41, MD 7728 sau prin email la adresa: office@ ecorazeni.md cu mențiunea ”Ofertă servicii consultanță planificare strategică”.

Detalii suplimentare pot fi solicitate de la numărul de telefon: 0 268 73325, 0 796 41243 sau la adresa de e-mail menționată. Persoana de contact: Sergiu Gurău, director executiv.

Eco-Răzeni își rezervă dreptul de a respinge orice ofertă sau de a anula procesul de selecție fără a fi obligată să motiveze decizia și fără a suporta costuri față de candidați. Eco-Răzeni nu restituie documentele depuse în cadrul procesului de selecție. Procesul de selecție se desfășoară în conformitate cu principiile transparenței, egalității de tratament, evitării conflictelor de interese, inclusiv cu prevederile Manualului de proceduri pentru achiziții și a Politicii anticorupție ale Eco-Răzeni (https://ecorazeni.md/ro/page/our-policy/). Contractul de consultanță va include clauze de confidențialitate privind informațiile organizației și datele beneficiarilor, precum și obligația Eco-Răzeni de a suporta cheltuielile de transport a participanților și logistică activități (platforma Zoom, sala de ședințe, echipament, alimentare, rechizite de birou, etc.). Plata serviciilor se va efectua în conformitate cu etapele agreate în contract, după livrarea și acceptarea fiecărui produs. Ofertanții sunt încurajați să viziteze site-ul organizației (www.ecorazeni.md) pentru a se familiariza cu activitatea și contextul Eco-Răzeni înainte de pregătirea ofertei.

Vă mulţumim pentru participare la concurs!

Eco-Răzeni este recunoscută ca un actor activ în promovarea drepturilor omului în comunităţile din raionul Ialoveni, desfășurând în parteneriat cu autorităţile administraţiei publice locale de ambele nivele, instituţiile de învăţământ, mass-media, structurile de tineret şi ong-urile activităţi de educaţie şi conştientizare a drepturilor omului de către opinia publică (campanii de sensibilizare a publicului larg, publicaţii, seminare, cursuri de instruire, concursuri, activităţi de educaţie neformală, program de granturi mici pentru tineri).

Din aprilie 2010, Eco-Răzeni în parteneriat cu Consiliul raional Ialoveni coordonează programul raional Fondul pentru Tineri Ialoveni (www.fondultinerilor.md). În decembrie 2012, asociaţia a fondat prima întreprindere socială de inserție în domeniul alimentaţiei publice din Republica Moldova – Floare de cireş SRL (www.floaredecires.org) în cadrul căreia activează două servicii sociale: instruirea la locul de muncă a persoanelor cu dizabilități și cantina de ajutor social. Organizaţia are nouă persoane angajate, dintre care șapte femei şi doi bărbaţi.

Asociaţia are în portofoliu peste 100 de proiecte implementate cu suportul Ambasadei SUA în Moldova, Ambasadei Norvegiei la Bucureşti, Agenţiei de Cooperare Internaţională a Germaniei (GIZ), Fundaţiei Soros Moldova, Fondului Naţional pentru Democraţie (NED) din SUA, PNUD Moldova, Oficiului în Moldova al Băncii Mondiale, Oficiului în Moldova al Consiliului Europei, Fundaţiei Est-Europene Moldova, IM Swedish Development Partner, New Democracy Fund (NDF) din Danemarca, Organizației Internaționale pentru Migrație, Fundației LED Moldova, Fundației Konrad Adenauer, Primăriei orașului Viena, Ministerului Federal Austriac al Muncii, Afacerilor Sociale și Protecției Consumatorilor, Ministerului Afacerilor Externe al Estoniei, Ministerului Mediului, Ministerului Tineretului şi Sportului al Republicii Moldova, Consiliului Raional Ialoveni, ș.a.


Anexa nr. 1 

Oferta financiară detaliată

	Nr.
	Livrabile
	Număr zile consultanță
	Cost zile de consultanță, MDL, net

	1.
	Raport de evaluare a Planului Strategic 2022 - 2026, inclusiv date cantitative privind indicatorii realizați, analiza calitativă a impactului și recomandări pentru ciclul următor
	2,5
	

	2.
	Minimum 2 ateliere de planificare strategică documentate (agendă, participanți, materiale, procese verbale)
	3
	

	3.
	Analiza de context și SWOT actualizată, cu referire la tendințele relevante pentru organizație
	0,5
	

	4.
	Planul Strategic Eco-Răzeni 2027 - 2030: misiune, viziune, valori, priorități strategice, obiective, activități-cadru, resurse estimate și responsabili
	2,5
	

	5.
	Cadrul de monitorizare și evaluare cu KPI și KVI la nivel de output și outcome, metode de colectare a datelor și responsabilități
	1,5
	

	6.
	Planul operațional pentru anul 2027 (cadru)
	1,5
	

	7.
	Prezentare publică a Planului Strategic în cadrul evenimentului de finalizare a proiectului
	0,5
	

	*
	TOTAL
	12
	



Alte aspecte relevante: _______________________________________

Nume, prenume:
Localitatea, data:
Semnătura:




Anexa nr. 2 

Declarație
privind conflictul de interese și confidențialitatea

Subsemnatul/a _________________________________________, în calitate de _______________________________ al/a _____________________________________ (denumirea companiei/grupului de experți), participant/ă la procesul de selecție organizat de Asociația Obștească „Eco-Răzeni", declar pe propria răspundere următoarele:

I. Conflict de interese
1. Nu am și nu voi avea, pe durata procesului de selecție și a executării eventualului contract, niciun interes personal, financiar sau profesional care să afecteze imparțialitatea sau obiectivitatea îndeplinirii obligațiilor asumate.
2. Nu există nicio relație de rudenie, afinitate, subordonare sau colaborare directă între mine/membrii echipei propuse și membrii Consiliului de Administrație, personalul sau beneficiarii AO „Eco-Răzeni", care ar putea genera un conflict de interese.
3. Nu am participat, în calitate de angajat sau colaborator al AO „Eco-Răzeni", la elaborarea Planului Strategic 2022 - 2026 care face obiectul evaluării.
4. Dacă pe parcursul contractului apare o situație care ar putea constitui un conflict de interese, mă angajez să notific imediat în scris conducerea AO „Eco-Răzeni" și să mă abțin de la orice acțiune până la clarificarea situației.
Dacă există circumstanțe relevante care ar putea fi percepute ca potențial conflict de interese, vă rugăm să le descrieți mai jos. Absența unei declarații echivalează cu confirmarea că nu există astfel de circumstanțe.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II. Confidențialitate
5. Mă angajez să păstrez confidențialitatea tuturor informațiilor la care voi avea acces pe durata procesului de selecție și a executării contractului, inclusiv: date organizaționale și financiare ale AO „Eco-Răzeni", date cu caracter personal ale beneficiarilor și angajaților, informații privind strategia și planurile interne ale organizației.
6. Mă angajez să nu utilizez informațiile obținute în alt scop decât cel strict necesar îndeplinirii obligațiilor contractuale și să nu le divulg unor terți fără acordul scris prealabil al AO „Eco-Răzeni".
7. Obligațiile de confidențialitate rămân în vigoare pe o perioadă de 3 (trei) ani de la finalizarea contractului, indiferent de motivul încetării acestuia.

III. Declarație finală
Prin semnarea prezentei declarații, confirm că informațiile furnizate sunt adevărate, complete și că am luat cunoștință de prevederile Politicii anticorupție a AO „Eco-Răzeni" privind evitarea conflictelor de interese, pe care mă angajez să le respect pe toată durata colaborării.


Nume, prenume:
Localitatea, data:
Semnătura:
Proiectul „Tinerii – lideri pentru democrație rezilientă și integrare europeană incluzivă în Republica Moldova”, este finanțat de New Democracy Fund (NDF) din Danemarca, prin intermediul International Media Support (IMS).
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